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Mensagem da Administracao

O ano de 2025 ficou marcado por um contexto
particularmente desafiante, refletindo ndo sé a
instabilidade do setor automdvel — historicamente
relevante para a atividade da INTROSYS — mas também
a crescente necessidade de adaptacdo a um ambiente
econdmico, tecnolégico e ambiental em rapida
transformacao. Este cenario reforcou a importancia de
uma abordagem estratégica assente na resiliéncia, na
diversificagao e na sustentabilidade do nosso modelo
de negdcio. Apesar das adversidades, a INTROSYS
demonstrou uma capacidade sélida de resposta,
assegurando a continuidade das suas operacdes e
mantendo um desempenho global positivo. Este
resultado so foi possivel gracas ao empenho das nossas
equipas, a proximidade com os nossos clientes e a
capacidade de adaptacdo aos novos desafios do
mercado. Em paralelo, continudmos a refor¢ar a nossa
presenca em diferentes clientes e setores, reduzindo a
exposic¢do a riscos especificos e criando novas
oportunidades de crescimento sustentavel. No dominio
da sustentabilidade, o ano de 2025 representou um ano
de consolidagdo e progresso. Reforgdmos o nosso
compromisso com praticas ambientais responsaveis,
promovendo uma utilizagdo mais eficiente dos recursos
e incentivando comportamentos sustentdveis em toda
a organizag¢do. Simultaneamente, mantivemos o foco na
valoriza¢do das nossas pessoas, promovendo um
ambiente de trabalho seguro, inclusivo e orientado
para o desenvolvimento continuo das competéncias.

A nivel de governag¢do, continuamos a investir no
fortalecimento dos nossos processos internos e

‘ ‘ Em 2025, a INTROSYS reforgcou

a sua capacidade de
adaptacao e resiliéncia,
consolidando o compromisso
com a sustentabilidade, a
inovagao e a criagao de valor
duradouro para todos os
stakeholders , ,

transparéncia e a qualidade da informacao de suporte a
decisdo. Estes investimentos sdo fundamentais para garantir
a solidez e a competitividade da INTROSYS nos préximos
anos. O contexto atual exige das organiza¢Ges uma visao
clara e responsavel sobre o seu papel na sociedade. Na
INTROSYS, acreditamos que o crescimento sustentavel
depende do equilibrio entre desempenho econdmico,
responsabilidade ambiental e impacto social positivo. E com
base nestes principios que continuaremos a desenvolver a
nossa atividade, procurando criar valor duradouro para
todos os nossos stakeholders. Olhamos para o futuro com
prudéncia, mas também com determinac¢do. Continuaremos
atentos a evolugdo do mercado e comprometidos com a
inovacao, a exceléncia operacional e a sustentabilidade,
pilares essenciais para enfrentar os desafios que se
avizinham.

Nuno Flores
CEO
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ol | MECANICA aon
Participagdo da INTROSYS em iniciativas de
atracdo de talento e divulgagdo tecnoldgica em
2025

Reunido de lideres que retne os resonséveis dos
varios departamentos da INTROSYS para
apresentagdo dos resultados, ages de formagdo e

capacitagdo técnica

> ]
Participagdo da INTROSYS na Tire Technology Expo
2025, em Hannover

Global Co )

NTROSYS |

Whistleblower
Software

The TALKS 2025: evento interno de alinhamento
estratégico e partilha de resultados

O novo Canal de Denuncias da INTROSYS,
implementado com recurso a plataforma
Whistleblower Software

The TALKS 2025: evento interno de alinhamento
estratégico e partilha de resultados

INOVAGAOQ | EMAF

]

SensoPart Day 2025: sensores, visdo artificial e
inteligéncia artificial na INTROSYS

Arraial INTROSYS 2025: o evento decorreu a 26 de
junho de 2025, na Quinta das Piramides, como um
momento de convivio, descontragdo e reforgo do
espirito de equipa

A INTROSYS participou na EMAF 2025, entre 27 e
30 de maio, e a solugdo desenvolvida no ambito
do projeto PRODUTECH R3 foi distinguida com
Meng&do Honrosa no Prémio Prof. J. Norberto Pires

EiRA 2
EMPRESARIAL #atec

FEIRA -
% atec EMPRESARIAL (P9

INTROSYS distinguida com o Prémio Parceiro ATEC
a 14 de abril de 2025

The TALKS 2025: O evento decorreua 7 e 8 de
maio de 2025, em formato hibrido, envolvendo
colaboradores de Portugal e do México, com foco
em resultados, prioridades, projetos-chave e visdo

de futuro

Winy are we proud ta
"

st = ] ¥
Presenca da INTR rego do
IPCB — Instituto Politécnico de Castelo Branco
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NTROSYS

Reconhecimento INOVADORA COTEC 2025

INTROSYS no p.rojeto PRODUTECH R3 — Sessdo técnica IFM na INTROSYS — partilha de Cantinho da Leitura INTROSYS — iniciativa de
reforcando o compromisso da INTROSYS com a demonstragdo de solucbes de inovagdo industrial conhecimento e inovagdo aplicada a automag&o
inovagdo e a criagdo de valor industrial

bem-estar, pausa ativa e promogdo de habitos de
leitura
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INNOVATE TECH
2025 EVENTO

Fabio Miguel Mirangs | Fiava Borbosa | Arur Carahg
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Rastreios de saude INTROSYS — promogdo do Promogdo de Ambientes de Trabalho Seguroé e Participagdo da INTROSYS no SUSTECH 2025 — Participagdo da INTROSYS no Innovate Tech 2025

bem-estar e acompanhamento preventivo dos Saudaveis na Era Digital: participagdo da INTROSYS  painel sobre automac&o, qualidade e eficiéncia na — painel sobre |A aplicada, eficiéncia operacional
colaboradores em iniciativa dedicada a seguranca, saude e bem- manufatura
estar no trabalho

.L.M‘:Ja\:onlum\f b l I <I

£

e ética algoritmica

Da\ Cor:es,r,
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stem Designers

Kit Parentalidade INTROSYS — celebragdo da

Torneio/atividade de padel INTROSYS
chegada de novos membros as familias dos

INTROSYS na EMPACK 2025 — demonstragdo de 23.2 Aniversério INTROSYS — celebragdo da
solugdes PRODUTECH R3 para inovagdo e trajetdria, conquistas e espirito de equipa
colaboradores qualidade na industria da embalagem
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A INTROSYS
em numeros

Autonomia
Financeira: 25%

23.2 Aniversaro Resultado
e 140 colaboradores da Empresa Liquido:

e Volume de negdcios: cerca de 14 milhdes € 73.135€
e 25% Autonomia Financeira
e Rentabilidade operacional: cerca de 7% 140

e EBITDA de aproximadamente 1 milhdo € Colaboradores

Margem Net Debt /
EBITDA: 7% EBITDA: x9,4

Rentabilidade
Vendas: 3%
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1. AINTROSYS

AINTROSYS é uma empresa de engenharia de base tecnolégica,
especializada no desenvolvimento de solugdes para sistemas de
producao, automacao industrial, robética e maquinas industriais.

A sua atividade assenta na inovagao, na exceléncia técnica e na
capacidade de desenvolver solugbes adaptadas as necessidades
dos clientes, contribuindo para a otimizagédo dos seus processos,
para o aumento da eficiéncia produtiva e para a melhoria das
condi¢des de trabalho.

Gerir e operar o processo;
Intervir em situagdes excecionais.

(ex., programmable logic controllers - PLC,
industrials PCs, micro controllers, bus
systems, etc.)

(ex., robos, sensores, maquinas de soldagens,

sistemas de transporte, etc.)

Em 2025, a empresa manteve a sua atividade
em Portugal e no México, com cerca de 140
colaboradores em Portugal, prosseguindo o
reforco das suas competéncias nas areas da
automacao, maquinas industriais e inovagao.

Através das suas equipas altamente

qualificadas, a INTROSYS desenvolve solugdes
tecnoldgicas que apoiam a competitividade e a
continuidade de negdcio dos seus clientes,
Com uma atuacao particularmente relevante na industria automoével, mantendo um compromisso constante com a

a INTROSYS colabora com clientes de referéncia internacional,
incluindo o Grupo Volkswagen, a Ford e a BMW.

qualidade, a inovagao e a criagao de valor
sustentavel.

Solucoes personalizadas, ajustadas
as necessidades especificas de
diversos setores industriais

.
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AUTOMAGAO
STANDARD

MAQUINAS
INDUSTRIAIS

Solugdes customizadas para a industria de
produgado/manufactura, tais como:

SISTEMA
DE INSPECAQO
DA QUALIDADE

SOLUGOES
DE ENGENHARIA
CUSTOMIZADAS

Design Elétrico & Instalagéo

PLC offline & online commissioning
Robot offline & online commissioning
Virtual commissioning

Suporte a Produgao

mon--—see,@orzx

a()@

CELULAS
ROBOTIZADAS

ARMARIOS
ELETRICOS DE
BAIXA VOLTAGEM
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A Cultura INTROSYS

MELHORAR O MUNDO, PROJETO A PROJETO

A abordagem da INTROSYS a Sustentabilidade, que comegou por ser um
requisito de cliente OEM, faz parte integrante da estratégia da nossa empresa. E
um pilar fundamental na tomada de decisdes estratégicas plasmadas no
Propdsito da nossa empresa “Melhorar o Mundo, Projeto a Projeto”.

VALORES
E o objetivo que vai para além dos nossos projetos e que define o que
pretendemos alcancar.

Na vertente do stakeholder “Clientes”, significa a otimizagao dos processos dos
nossos clientes, a melhoria da eficiéncia produtiva e das condi¢des de trabalho.
Se uma maquina n&o produz com desperdicio ou deixa de criar problemas de
saude aos operarios por implementagao de solugdes de robdtica ou automagao,
projeto apds projeto, a nossa empresa contribui para um impacto positivo no
ecossistema onde se insere.

INOVACAO

Procurar sempre o
que € novo, ousar
fazer de outra
maneira, procurar
novas solugoes
com valor para

os nossos Clientes,

Ja na vertente do stakeholder “Colaboradores”, estes sdo o ADN da
INTROSYS, sao o espelho de uma cultura assente nos valores: inovagao,
compromisso, colaboragao e alegria. Os nossos colaboradores sdo um dos
pilares essenciais a sustentabilidade da empresa. Nao é apenas o contributo
profissional, ndo é apenas o resultado de um projeto executado por uma equipa,
ha que ter uma perspetiva do contributo global dos projetos e do seu
enquadramento numa perspetiva global da sustentabilidade e da sua
importancia para o nosso futuro.

E este Propdsito que nos move e que nos desafia todos os dias para sermos
melhores no que fazemos!

VISAO

Desde a sua fundagao, em 2002, que a INTROSYS se orgulha dos
seus valores. Inovagao, colaboracao, compromisso e alegria séo
alguns dos pilares onde alicercou este percurso de sucesso.

COLABORACAO

Fomentar a entreajuda
nas equipas, apoian-
do-nos uns aos outros
e desenvolvendo-nos
pessoal e profissional-
mente

juntos.

A nossa Visao € sermos
lideres nc mercade
mundial da automacao
incdustrial, crescendo de
forma sustentada e
criando relacdes de
confianga com os nossos
Clientes.

por resultados de
alta qualidade e

ambiciosos quanto a

nossa entrega aos
Clientes.

MISSAO

COMPROMISSO

Sermaos responsaveis

ALEGRIA

Construir e defender
um ambiente de
trabalho agil, flexivel,
onde os sucessos sdo
festejados em equipa.

A INTROSYS & uma
empresa internacional
cque constroi solugdes de
controlo e automacao,
com foco no Cliente,

na inovacao e na melhoria
continua dos seus
processos e produtos,
contando com profissionais
altamente gualificados e
equipas de exceléencia.
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1.1. Objetivos estratégicos

Reforcar a posi¢ao de lideranga no
mercado de automacao industrial para

a Industria Automoavel

Implementar uma politica de recursos
humanos baseada no crescimento
pessoal e profissional dos seus

Colaboradores

Apostar na Inovacao como um fator
determinante para a competitividade

e sustentabilidade da empresa

Diversificar a base de suporte da
empresa através dum processo de
diversificagcao dos projetos a realizar
com base nas tecnologias da IndUstria
4.0

A INTROSYS é uma empresa B2B composta por
diversas unidades de negdcios que fornecem
solugdes na area da Automacéao e Robdtica Industrial
adequadas aos mais altos padroes de exigéncia dos
maiores e mais importantes clientes Industriais

Clientes de Referéncia

HHROTEC VALIANTTMS

thyssenkrupp

industrial Services

ﬂj;[[ £ propoint

coMAU

-APTIV- SIEMENS _YKK
FUSION FUEL" asl'vmvoldes

@ QoL \ @ @ s

7 teadec ABB 9=

@ medcar = KWD Ge'-"-lamp Q
e — AUTOMOTIVE

Zippers & Webbing

T Systems

“TENNECO™
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1.2. Solucoes de negodcio

As solugbes de negdcio da INTROSYS sao desenvolvidas
para responder as necessidades especificas dos seus
clientes industriais, através de uma abordagem técnica,
personalizada e orientada para a eficiéncia operacional.

ACADEMIA
DE FORMAGAO

&
&
Q

A empresa atua no desenvolvimento de solugbes de
automacao, roboética industrial, maquinas industriais,
sistemas de controlo e solugdes de engenharia & medida,
contribuindo para a otimizagao dos processos produtivos, a
melhoria da qualidade e o refor¢o da competitividade dos
seus clientes.

Em 2025, a INTROSYS manteve o seu foco na inovagéo, na
qualidade e na exceléncia técnica, procurando assegurar
solugdes completas, fiaveis e ajustadas aos desafios de um
mercado industrial em constante transformacéo.

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA
Com esta visao, a INTROSYS reforga o seu posicionamento

como parceiro tecnoldgico estratégico, apoiando os seus
clientes na modernizag&o dos seus processos e na criagédo de
valor a longo prazo.

Com a vasta experiéncia em projetos de I1&D,
possuimos um portfolio de mais de 50 parceiros,
entre os quais se incluem entidades industriais e
entidades do ecossistema cientifico e tecnolégico

Training
acqadeae “WLJ

Academia de Formacdo Certificada pela DGERT em areas
de formacdo diferenciadas:

o Industria 4.0;

o Programacdo de robots;

o Programacao PLC;

o Redes Industriais;

o Projeto Elétrico.

NIEEm  Oafag @y Fleecrox  fOrtiss
?.!_r_els*. ISCTE s UL
@ TECNICO m TQC
e BSensedir J L
asyril azﬁ SIEMENS

i

2 Fraunhofer

= Csem

[ Loughborough
W University

[oera—
MNaitingham

(QI NOTEC
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1.3. Quem somos
O novo organograma reflete a
realidade atual, fruto da revisdo
realizada em janeiro de 2026 e
reflexo de uma resposta mais eficaz
a hova dinamica de funcionamento
S ORGANOGRAMA INTROSYS
(atualizacin 02.2026) | [ ]
MARKETING QuUALTY
INNOVATION
(entidade (entidade
Raquel Caldeira |
oHs — |
*) SOFTWARE HARDWARE
Magno Pedro
Guedes Deusdado
CONTROL PROJECT
SYSTEMS mmmlm MANAGEMENT m"“m"’"“
Pedro Santos. Matilde Figueiredo
i ——
HW DESIGN FROIRCE DOCUMENTATION
Jo3o Gago HANA‘.ETMENT "
| _
" MECHANICAL  MANAGEMENT {hiaplsd
Fibio Almeida Luls Silva & ELECTRICAL uﬁ‘“"'
Carlos Sousa
!
LEGAL ACCOUNTING  ADMINISTRATIVE  MANAGEMENT oo nsinG TREASURY
CONTROL Rosdrio
Ana Vale Lidia Barata ") ) i loanaRosa
* Mas areas onde ndo conste a identificagiodo avel, d i P que a resp bilidade & da pelo hierarquico da drea.
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1.4. Onde estamos

AINTROSYS é um grupo de capital
portugués composto pela INTROSYS,
S.A. e as suas subsidiarias

A INTROSYS, S.A. é a primeira e principal
empresa do Grupo. Tem a sua sede social na
Zona Industrial Vila Amélia, na freguesia da
Quinta do Anjo no concelho de Palmela (distrito
de SETUBAL).

Mantém-se a subsidiaria do México, criada em
2014, que tem demonstrado um crescimento
notavel — ndo apenas em dimensao, mas
também em maturidade técnica e autonomia
operacional — assumindo um papel cada vez
mais relevante em estreita colaboragdo com as
equipas da casa mae. O contexto internacional
dos Clientes diretos e finais e dos seus
projetos, levou a criagdo de subsidiarias em
varios locais.

Por razdes ligadas a atividade dos principais
Clientes e de sustentabilidade econdmica, em
2019, o Grupo decidiu iniciar o phase out da
subsidiaria da india, estando esta em processo
de liqguidagdo, mais demorado por conta da
burocracia propria daquele pais.

NTROSYS

Clobal Control System Designers

NTROSYS
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1.5. Ambito do relatério

Ha 7 anos a comunicar a sustentabilidade na INTROSYS com

transparéncia e compromisso

A INTROSYS - Integration for Robotic Systems — Integracdo de
Sistemas Robdticos, S.A., doravante designada por “INTROSYS”,
publica, em 2026, o seu 7° relatério de sustentabilidade, relativo
aos dados recolhidos em 2025

O Relatério de Sustentabilidade 2025 da INTROSYS foi elaborado
com referéncia a ferramentas, metodologias e standards
internacionais, nomeadamente o Global Reporting Initiative (GRI),
na sua versdo mais atualizada — versao 2021, a ferramenta de
identificacdo de materialidade do SASB Standards, a norma AA1000
Stakeholder Engagement Standard, bem como os ratings de
sustentabilidade associados a industria automével.

Este documento tem por base o relatério integrado de Gestao de
2025, o qual engloba informag&o financeira e ndo financeira,
apresentando o desempenho da INTROSYS de forma holistica, ou
seja, o desempenho interno, bem como os seus impactes na
sociedade e no ambiente.

A sua estrutura segue uma visdo ESG (Ambiental, Social e
Governagao), que se traduz numa divisédo estratégica para a
apresentacao de indicadores e métricas relativos ao impacto
ambiental e social.

l
+ 12

Anos de
Inovagao

[ <d

Sistemas de
qualidade e

controlo nao
destrutivo

l_“
- 18
Robdtica ey _— © ]
Movel ©¢ 3 T Projetos de
1RL n R&D

financiados

1
% Automacao —_

Tecnologias Plug- Industrial
a and-produce

f
SR— |
-

Tendo em conta a sua estrutura, os procedimentos e o contexto de cada
organizagao (sede e subsidiaria), o ambito do relatorio € restrito a INTROSYS, S.A.
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Mensagem do Comité de Sustentabilidade

A medida que encerramos mais um ano de trabalho, reflexdo e agdo, queremos agradecer a todos os colaboradores da INTROSYS
pelo seu empenho e participagéo ativa nas iniciativas que marcaram o nosso percurso de sustentabilidade em 2025. O compromisso
e envolvimento de cada pessoa tém sido fundamentais para transformar a nossa estratégia em agdes concretas e com impacto
positivo. Ao longo deste ano, reforgamos significativamente a nossa abordagem a governagéo sustentavel e a promoc¢ao de uma
cultura organizacional assente na ética, transparéncia e responsabilidade. A implementagdo do novo Canal de Denuncias, a
elaboracado do Relatério Anual de Prevencdo da Corrupgao e Infragoes Conexas, o registo junto do MENAC e o desenvolvimento

de agoes de sensibilizagado nesta area representam passos importantes para consolidar uma cultura de integridade e confiangca em
toda a organizagao.

Outro marco relevante foi a adesdo da INTROSYS ao Pacto Global das Nagdes Unidas, assumindo o compromisso de alinhar a
nossa atuagao com os seus 10 Principios e contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Esta adesao reforga a
nossa ambigao de integrar as melhores praticas ambientais, sociais e de governagao no desenvolvimento da nossa atividade.

No ambito social, continuamos a promover iniciativas que refletem os valores da nossa organizacao. A aprovacao da Politica de Igualdade Remuneratoéria
e do Plano de Avaliagao das Diferengas Remuneratoérias 2025-2026 reforgcou o nosso compromisso com a igualdade de oportunidades e a valorizagao
das pessoas. Paralelamente, desenvolvemos diversas agdes de solidariedade e envolvimento comunitario, incluindo campanhas de recolha de bens,
doacgbes, a campanha solidaria de Natal e a acao de dadiva de sangue, demonstrando que a sustentabilidade também se constréi através da entreajuda e da
preocupagado com o bem-estar coletivo. Também procuramos promover uma cultura de partilha e aprendizagem através da criagdo do Cantinho da Leitura,
uma iniciativa simples mas significativa, que incentiva o acesso ao conhecimento, a reutilizagéo de recursos e o fortalecimento dos lagos entre colegas.
Embora tenhamos motivos para celebrar os progressos alcangados, reconhecemos que a sustentabilidade € uma jornada de melhoria continua.

Em 2026, queremos aprofundar a integracéo dos principios ESG na gestao da empresa, aumentar o envolvimento dos colaboradores nas iniciativas de
sustentabilidade, refor¢ar a monitorizagdo dos nossos indicadores e continuar a desenvolver acbes que gerem valor para as pessoas, para a comunidade e
para o ambiente. Sabemos que os desafios globais exigem organizagdes cada vez mais responsaveis, resilientes e comprometidas com a criagdo de impacto
positivo. Por isso, continuaremos a trabalhar para que a sustentabilidade seja uma parte integrante das nossas decisdes e da nossa cultura, contribuindo
para um futuro mais justo, inclusivo e sustentavel. A todos os que participaram, colaboraram e acreditaram nesta missao, o nosso sincero agradecimento.
Juntos, continuaremos a fazer a diferenga e a concretizar o propdsito da INTROSYS de "Melhorar o Mundo, Projeto a Projeto".

Ana Vale

Legal and Sustainability Manager
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2.1. Compromisso com a Sustentabilidade

A estratégia de report em sustentabilidade da INTROSYS assenta na
avaliacdo do desempenho ESG, permitindo apresentar, de forma
estruturada, os principais impactos, riscos e oportunidades nas
dimensbes ambiental, social e de governagao. A integracdo destes
critérios na gestao da organizagao contribui para uma tomada de
decisdao mais informada, para a mitigagao de riscos e para a criagédo
de valor sustentavel a longo prazo.

A transparéncia, a responsabilidade e a credibilidade s&o elementos
essenciais deste processo. E com este compromisso que, pelo
sétimo ano consecutivo, a INTROSYS partilha o seu desempenho em
sustentabilidade, reafirmando a sua dedicagao a praticas
responsaveis, éticas e alinhadas com uma visdo de melhoria
continua.

A abordagem da INTROSYS a sustentabilidade encontra-se alinhada com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas,
refletindo o compromisso da empresa em contribuir para um futuro mais
sustentavel através da sua atividade, da gestado responsavel dos recursos e da
criagédo de valor para os seus stakeholders.

A atuagado da INTROSYS contribui, em particular, para o crescimento econémico
sustentado e para a valorizagao do trabalho digno (ODS 8), através da
manutengéo da atividade, da criagdo de emprego, do desenvolvimento de
competéncias e da promogao de condigdes de trabalho seguras e adequadas.
Contribui também para a inovagao, a industrializagao sustentavel e o
desenvolvimento de infraestruturas resilientes (ODS 9), através das suas
solugdes de automagéo, robdtica industrial, maquinas industriais e sistemas de
controlo, que apoiam a eficiéncia e a modernizagao dos processos produtivos dos
seus clientes.

No dominio ambiental, a INTROSY'S reforga o0 seu compromisso com a utilizagdo
responsavel dos recursos e com a promogao de praticas mais sustentaveis ao
longo da sua atividade e cadeia de valor, em alinhamento com o ODS 12 —
Producao e Consumo Sustentaveis.

Ao nivel da governagéo, a empresa mantém o compromisso com a ética, a
transparéncia, a conformidade e a prevengao de riscos de corrupgao e infragbes
conexas, contribuindo para instituigées mais eficazes, responsaveis e integras,
em linha com o ODS 16.
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2.2. Gestao dos Stakeholders

A relagdo com os stakeholders constitui uma dimensé&o essencial
da gestdo da sustentabilidade da INTROSYS, permitindo
compreender as suas necessidades, expectativas e contributos
para a melhoria continua da organizagdo. A INTROSYS
reconhece a importancia de manter uma comunicagao proxima,
transparente e bidirecional com as suas partes interessadas,
promovendo uma relagdo assente na confianga, na integridade e
na ética. Este dialogo permite reforgar a responsabilidade da
empresa perante os seus stakeholders e contribuir para decisdes
mais informadas, equilibradas e alinhadas com os desafios da
organizagao e do setor onde atua.

@ Compreensao

Comunicagao
Identificacdo dos
stakeholders relevantes
e andlise das suas
necessidades,
expectativas e influéncia
na atividade da

Promogéao de canais
de didlogo e partilha
de informacao,
assegurando uma
comunicagao regular,
clara e transparente.

INTROSYS. 090
Gestao dos
stakeholders
[@ Confianca word Colaboracao
e la@ey

Relagbes assentes na Envolvimento das partes
ética, transparéncia, interessadas na
integridade e identificacdo de
responsabilidade,
reforgando o compromisso
da INTROSYS com os
seus stakeholders.

prioridades, oportunidades
de melhoria e temas
relevantes para a
sustentabilidade.

A identificagdo e o envolvimento dos stakeholders sao, assim, processos
fundamentais para orientar prioridades, alinhar expectativas e apoiar a
definicdo de agbes que respondam aos impactos, riscos e oportunidades da
atividade da INTROSYS. Para garantir uma abordagem estruturada,
informada e abrangente, a INTROSYS tem por referéncia a norma
internacional AA1000 Stakeholder Engagement Standard, que apoia a
identificacado, analise e priorizagdo das partes interessadas. Com base
nesta metodologia, a empresa realizou um exercicio de mapeamento e
classificacdo dos stakeholders, considerando o seu nivel de influéncia e
interesse nas atividades da organizag&o. Este processo permite
compreender melhor as expectativas das diferentes partes interessadas e
direcionar os esforgos de comunicagao, envolvimento e resposta,
reforcando uma cultura de transparéncia, colaboracéo e criagdo de valor
partilhado.

Parceiros cientifico-tecnolégicos

= Colaboragdo em projetos de inovagao,
desenvolvimento e transferéncia de conhecimento.

o%o Colaboradores

‘ E Ivimento, desen i ito e
valorizagao das pessoas.

Acionistas
Transparéncia, criagdo de valor e
sustentabilidade do negécio.

Stakeholders
INTROSYS

Clientes

Solugdes de qualidade, inovagao LA
& triacia/da valor, e

Fornecedores

Parcerias de confianga, éticas @

e de longo prazo.

Comunidade
Contribuicao para o lviment
social, econémico e ambiental.

B

o
o]
o

INTROSY S | Relatorio de Sustentabilidade 2025



Perspetivas 2026

Ambiental

Social

Sustentabilidade e ESG  Perfil Econdmico e Governagao

INTROSYS

20

Através da analise dos stakeholders e da respetiva avaliacao
quanto ao seu nivel de influéncia e interesse nas atividades da
organizacgao, foram identificados como stakeholders relevantes
os clientes, colaboradores, acionistas, instituicdes bancarias e
fornecedores.

Estes grupos assumem particular importancia para a
INTROSYS, enquanto partes interessadas com impacto direto na
atividade, na continuidade do negécio e na criagdo de valor
sustentavel. Por esse motivo, requerem uma relagao proxima,
uma comunicagao regular e uma gestao atenta, orientada para o
alinhamento de expectativas, a identificagdo de necessidades e
o reforgo da confianca.

MATRIZ DE STAKEHOLDERS 2025

Os stakeholders sdo posicionados de acordo com o seu nivel de influéncia na INTROSYS

e o nivel de interesse nas suas atividades e no seu desempenho.

ALTA
MANTER SATISFEITO ENVOLVER E GERIR DE PERTO
Elevada influéncia e menor nivel Elevada influéncia e elevado nivel
de envolvimento continuo. de interesse. Stakeholders prioritdrios.
S A 5 Clientes
Instituigdes bancérias @
,51‘ Colaboradores
@ Parceiros cientifico-tecnoldgi
< arceiros cientifico-tecnoldgicos m Acittistas
Q
‘E (Y Fornecedores estratégicos
-
= |
w
Z
MONITORIZAR MANTER INFORMADO
@ Menor influéncia e menor nivel Menor influéncia direta, mas com
de interesse no curto prazo. interesse relevante na atuagio da empresa.
@ Entidades reguladoras % Comunidade local
Entidades de ensino e formagao
'Qﬁq\ Concorrentes = 5
y n Associagdes e entidades do
ﬁc Outros parceiros externos ecossistema empresarial
BAIXA
BAIXO — ﬁ ALTO
INTERESSE

A Matriz de Stakeholders da INTROSYS organiza os principais grupos de partes interessadas

o de acordo com o seu nivel de influéncia e interesse na atividade da empresa. Esta andlise permite
orientar os mecanismos de comunicagdo, envolvimento e acompanhamento, assegurando uma
relagdo mais préxima, transparente e ajustada as expectativas de cada grupo.

INTHDEYQ
.-

Apo6s a identificagcdo dos stakeholders relevantes, foram definidos
mecanismos de comunicag¢ao e envolvimento adequados a cada grupo,
com o objetivo de compreender a sua percecao relativamente aos temas
de sustentabilidade e ao impacto destes na atividade da INTROSYS.

Desde a realizagdo deste processo de analise, a INTROSYS tem
procurado manter uma comunicagao regular com os seus stakeholders
relevantes sobre diversos temas relacionados com a sustentabilidade,
permitindo acompanhar expectativas, recolher contributos e rever
prioridades no final de cada ciclo de gestao e relato.

MECANISMOS DE ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS — 2025

A INTROSYS utiliza diferentes mecanismos de comunicacao e envolvimento, ajustados & natureza de cada grupo de stakeholders.

6 © o0 o

/oo
00 \ .
\m‘-’.‘/ Clientes & b ]
S
\ng\/‘ Colaboradores & ® @
£ 75 -
L Dﬂ[l/ Acionistas
y s\
\@a | Fornecedores ]
P .
/ é \ Parceiros @ )
\ /  cientifico-tecnolégicos
A\ :
Comunidade local . .
\enly
S P / --
& s 888 @ & & & A
@ Documentos © Websiee © Comunicagio O Feunives e © auesionsriose () Avaliagioe @ Projetos e 0 tentese © nicavas () Fomagio e
@ polticas canais digitas interna acompanhamento ausculataclo monitorizagdo parcerias iniciativas internas solicirias partilha de

conheciments
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2.3. Materialidade

A materialidade constitui um processo essencial
para a definigdo da estratégia de
sustentabilidade da INTROSYS, permitindo
identificar, avaliar e priorizar os temas mais
relevantes para a organizagao e para os seus
stakeholders.

Este processo apoia a tomada de decisao e
contribui para orientar a atuagdo da empresa em
matérias ambientais, sociais e de governagéo,
assegurando que os temas analisados refletem
0s principais impactos, riscos e oportunidades
associados a sua atividade.

A analise de materialidade da INTROSYS tem
por base uma abordagem estruturada,
suportada pela auscultagao dos stakeholders
relevantes e pela analise dos temas de
sustentabilidade com maior impacto para a
organizacdo. Este exercicio permite
compreender as expectativas das partes
interessadas, identificar prioridades de atuagéo
e alinhar a estratégia de sustentabilidade com os
desafios do setor e da atividade da empresa.

O processo é enquadrado pelos GRI Standards
2021, enquanto referencial internacional para o
relato de sustentabilidade, permitindo organizar
a informagao de forma consistente, transparente
e comparavel. Esta abordagem reforca a
qualidade do relato e contribui para uma
comunicagao mais clara do desempenho da
INTROSYS nas dimensdes econdmica,
ambiental, social e de governagao.

Principais temas materiais organizados por dimenséo ESG e alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel.

DIMENSAO ESG TEMAS MATERIAIS 2025 ODS RELACIONADOS

Etica, conduta e conformidade legal

&}
<L
(&
<
=<
=
i
>
o
o

Gestéo da cadeia de valor (TR PRODUGAD 16 Rﬁ#f&r{:i PARCERIAS € MEIOS
EFICAZES

Satisfacao e fidelizagao de clientes

Seguranga da informagéo e protegéo de dados

InovagZo e desenvolvimento

O @ fo R v

B

Diversidade, igualdade de oportunidades e incluséo
Atragao, envolvimento e retengao de talento

Formacgéo, desenvolvimento e capital humano

Salde, seguranca e bem-estar no trabalho

By B @ Do

Comunidade local

Gest@o de energia e eficiéncia energética R i

6 AGUA POTHVEL
MUDANGA GLOBAL

E SANEAMENTO
Emissoes de gases com efeito de estufa E
Gestao da dgua e residuos

ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentével da Organizagéio das Nagdes Unidas.

SN

Desta forma, a analise de materialidade assume-se como uma ferramenta fundamental para consolidar a
estratégia de sustentabilidade da INTROSYS, promovendo uma atuagao mais focada, responsavel e orientada
para a criagao de valor sustentavel a longo prazo.
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O processo de materialidade foi
desenvolvido através da auscultagao
dos stakeholders relevantes, com o
objetivo de recolher a sua percegao
sobre a importancia dos temas de
sustentabilidade identificados para a
INTROSYS.

Os temas analisados resultaram de um

trabalho interno de identificacao e
revisao, considerando a atividade da
empresa, o0 seu contexto de atuagao,
0s principais impactos associados ao
negacio e os referenciais de

sustentabilidade adotados no processo

de relato.

Para a construgdo da matriz de
materialidade, foram consideradas as
respostas obtidas junto dos
stakeholders e realizada uma analise
ponderada dos temas, tendo em conta
a sua relevancia para as partes
interessadas e para a organizagao.
Este processo permitiu identificar as
prioridades de sustentabilidade mais
significativas para a INTROSYS e
apoiar a definigdo dos conteudos a
incluir no relatério.

O resultado deste exercicio traduz-se
numa matriz que organiza os temas
materiais por niveis de prioridade,
permitindo distinguir os temas com
maior relevancia estratégica daqueles
com prioridade elevada ou média.

IMPORTANCIA PARA OS STAKEHOLDERS

4 g ESCALA DE PRIORIDADE: 1-3
g i Etica, Conduta
g e Conformidade <
s ; : @) | EsTRATEGICA
— f egal
w i ’ Diversidade, Igualdade
9 ® Emissées de 1 de Oportunidade Satisfagia e @ Etica, Conduta e Conformidade Legal
= " i
g Gases Efeito Estufa i e Incluséo Fidelizagdio @ Satistacio e Fidelizacio de Clientes
1 de Clientes
I & Seguranca e Protecio de Dados
; Salde e Segura_m;a e 4 Atragéo e Retencédo de Talento
¢ Gestdo da Energia | Seguranca no Protecéo de Dados . A
e Eficiéncia Energética i Trabalho & Formag.ao e Desenvolvimento
! Formagio e de Capital Humano
< : Alrgeto e Desenvolvimento @ Inovagdo e Desenvolvimento
a i Retengéo de Capital
% 4 de Talento Hireans & Gestéo da Cadeia de Valor
@ & 2=todaiom ‘ § Cestsoda @ Diversidade, Igualdade de
e Residuos | Cadeia de Valor InSvRCSle Oportunidade e Inclusdo
: Desenvolvimento
: ol ELEVADA
: ail
i
[ & Saidee Seguranca no Trabalho
1 & Gestdo da Energia
i e Eficiéncia Energética
< EDIA
[=] = B}
]
= & Emissées de Gases Efeito Estufa
>
MEDIO ELEVADO MUITO ELEVADO @ Gestéo da Agua e Residuos
IMPACTO NA INTROSYS (ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL)
4 GOVERNAGAO @ sociAL 4 ECONOMICO 4 AMBIENTAL
Temas relacionados com ética, Temas relacicnados com as pessoas, Temas que asseguram a competitividade, Temas relacionados com a gestdo
transparéncia, gestéo responsavel e bem-estar, desenvolvimento de talento a inovagdo e a satisfacdo dos clientes, ambiental e o uso eficiente de
criagdo de valor sustentavel. e impacto na comunidade. gerando valor para a empresa. recursos naturais.

A andlise de materialidade da INTROSYS foi realizada em 2024 com base no contexto da organizacéo, expectativas das partes interessadas e impactos econémicos,
sociais e ambientais reais e potenciais. Esta matriz serd revista anualmente.

Esta abordagem contribui para uma gestdo mais focada dos temas de sustentabilidade e para uma
comunicagao mais clara, transparente e alinhada com as expectativas dos stakeholders.
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2.4. Compromisso Estratégico
com a Sustentabilidade

Adotando uma abordagem continua e evolutiva, a INTROSYS reafirma o seu
compromisso estratégico com a sustentabilidade, procurando reforgar a
integragéo de praticas responsaveis na gestdo da organizagéo e na forma
como cria valor para os seus stakeholders.

Em 2025, este compromisso manteve-se orientado por uma visao de
crescimento responsavel, assente na melhoria continua, na inovagéao, na
valorizagao das pessoas e na consolidagdo de uma cultura de transparéncia,
ética e responsabilidade.

A atuacado da INTROSYS continua a estruturar-se em torno de pilares
estratégicos que orientam a sua jornada de sustentabilidade: dinamizar a
governagao da sustentabilidade, valorizando a transparéncia, a integridade e
a eficiéncia na tomada de decisao; valorizar o capital humano, promovendo o
desenvolvimento, o bem-estar, a seguranga e o envolvimento dos
colaboradores; e criar valor a longo prazo, através de solugdes inovadoras,
praticas de responsabilidade social e iniciativas que contribuam para a
sustentabilidade da organizacao e da sua cadeia de valor.

Etica e conformidade

Este compromisso encontra-se alinhado com a missao e visdo da INTROSYS, bem
como com uma abordagem equilibrada entre as dimensées econémica, social e
ambiental. Desta forma, a sustentabilidade assume-se como um eixo transversal a
atividade da empresa, contribuindo para uma atuagao mais responsavel, resiliente e
orientada para o futuro.

TRIADE DA SUSTENTABILIDADE DA INTROSYS

Governacdo e / 8\ Pessoas e
Criagao de Valor E ! 0 8 8 Comunidade
. = —_—
o Etica, conformidade G_""‘f’“395°e Pessoas e » Colaboradores
Criagéo de Valor Comunidade

¢ Inovacdo, clientes ¢ Formagdo e bem-estar

g o Diversidade

A » Seguranca no trabalho
Ambiente I

e Recursos * Comunidade local

¢ Cadeia de valor

¢ Seguranca da informagéo

* Energia e emissdes de GEE
* Agua
* Residuos

A sustentabilidade da INTROSYS assenta numa abordagem integrada entre governagao,
pessoas e ambiente. Esta visdo permite alinhar a criagdo de valor econémico com a
responsabilidade social, a gestdo eficiente dos recursos e a melhoria continua do desempenho ESG.

Sustentabilidade e ESG  Perfil Econdmico e Governagéo

INTROSYS

U INTROSYS = Transparéncia e responsabilidade
y‘ INTROSYS GOVERNANCE Gest;:! da cadﬂi:::valur

be innovative

GOVERNAGAO

Transparéncia, ética e
boas préticas de gestao.

= Inovagdo e criagdo de valor

Seguranca da informagdo

SOCIAL ECONOMICO AMBIENTAL
Talento, bem-estar, Valor, inovagao e Uso responsavel dos
desenvolvimento e solidez ao servico de recursos, energia,
relages responsaveis. clientes e parceiros. dgua e residuos.

O nosso
Tridangulo de

* Colaboradores e desenvolvimento
lNTR OSYS = Salde, seguranga e bem-estar
Sustentabilidade

PEOPLE & Diversidade e igualdade
COMMUNITY de oportunidades

= Comunidade local e impacto social

Gestdo da energia

e eficiéncia energética
= Emissdes de gases

de efeito estufa

INTROSYS
ENVIRONMENT

Equilibramos GOVERNAGAQ, PESSOAS e AMBIENTE para criar valor sustentavel e
contribuir para um futuro mais responsavel, inovador e inclusivo.

= Gestdo da agua

Gestéo de residuos

= Uso eficiente de recursos
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A Politica de Sustentabilidade da INTROSYS
constitui um instrumento orientador da atuagao da
empresa em matéria ambiental, social e de
governacgao, estabelecendo principios que apoiam
a integracao da sustentabilidade nos processos de
gestéo, na tomada de decisao e na relagdo com
os stakeholders.

Esta politica reflete o compromisso da INTROSYS
com uma gestao responsavel, assente na ética, na
transparéncia, na inovagao, na melhoria continua
€ na criagao de valor sustentavel.

No ambito ambiental, orienta a empresa para a
utilizagdo mais eficiente dos recursos e para a
redugéo dos impactos associados a sua atividade.

Na dimensao social, reforga a importancia da
valorizagao dos colaboradores, da promogéo do
bem-estar, da seguranca e do desenvolvimento de
competéncias.

Ao nivel da governagao, contribui para consolidar
praticas de integridade, conformidade e
responsabilidade corporativa.

Em 2025, a Politica de Sustentabilidade manteve-
se alinhada com os compromissos estratégicos da
INTROSYS e com a sua visdo de crescimento
responsavel, apoiando a consolidagéo de praticas
sustentaveis e a resposta aos principais desafios
identificados no &mbito do desempenho ESG.

Enquanto documento dindmico, esta politica deve
continuar a ser acompanhada e revista sempre
que necessario, de forma a refletir a evolugao do
contexto interno e externo, as expectativas dos
stakeholders e as prioridades estratégicas da
organizagao.

Triade da Sustentabilidade

A Politica de Sustentabilidade da INTROSYS orienta a integragio
de préticas responsaveis nas decisoes, processos e op oes da empresa.

NTROSYS

L

Cultura e Visdo de
Sustentabilidade

POLITICA
DE
SUSTENTABILIDADE

£

Roadmap ou Plano
de Agio Estratégico
de Sustentabilidade

Estratégia de
Sustentabilidade

A triade da sustentabilidade da INTROSYS constitui a base orientadora da sua atuagdo em matéria
ambiental, social e de governagéo, permitindo assegurar uma abordagem integrada, coerente e alinhada
com os objetivos de longo prazo da organizacéo.

Esta triade assenta em trés elementos complementares:

Cultura e visédo de sustentabilidade

A cultura e a visao de sustentabilidade refletem a forma como a INTROSYS integra os principios de
responsabilidade, ética, inovagédo e melhoria continua na sua atividade. Este elemento orienta a atuagéo
da empresa e promove uma abordagem equilibrada entre as dimensdes econdmica, social e ambiental,
contribuindo para uma gestao mais consciente dos impactos da organizacéo.

Estratégia de sustentabilidade

A estratégia de sustentabilidade define as prioridades de atuagéo da INTROSYS e orienta a integragéo
dos compromissos ESG na gestao da empresa. Esta estratégia permite alinhar os objetivos de
sustentabilidade com os objetivos corporativos, considerando os principais desafios, riscos e
oportunidades associados a atividade da organizagao e as expectativas dos seus stakeholders.

Roadmap de sustentabilidade

O Roadmap de Sustentabilidade traduz a estratégia em agbes concretas, permitindo acompanhar a
implementacgao de iniciativas, metas e medidas de melhoria ao longo do tempo. Este instrumento apoia a
gestéo da sustentabilidade, a monitorizagdo dos progressos alcangados e a comunicagao transparente do
desempenho da INTROSYS.
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2.5. Roadmap 2023-2025

11
Objetivos
EETS
20
Objetivos
especificos

O Roadmap de Sustentabilidade constitui um instrumento de
orientagdo da INTROSYS para a integracédo progressiva da
sustentabilidade na gestédo da organizagéo, apoiando a definigéo,
acompanhamento e melhoria das iniciativas associadas as
dimensbes ambiental, social e de governagéo.

Em 2025, a INTROSYS manteve o foco na melhoria continua do
seu desempenho ESG, através de iniciativas relacionadas com a
valorizagdo das pessoas, a ética, a transparéncia, a
responsabilidade social, a inovacgéo, a relagdo com fornecedores
e a gestao responsavel dos recursos.

Este compromisso reflete a determinagcédo da empresa em
reforcar a sua resiliéncia, competitividade e capacidade de
criagao de valor sustentavel, contribuindo para uma atuagéo mais
responsavel e alinhada com as expectativas dos seus
stakeholders.

LS,

/—: Codigo de Etica e Conduta
=, revisto em 2025
59 o Adesdo a Plataforma Portuguesa
N para a Integridade
@ 77% Trust Index | Great Place to Work® ( \ /\/

O Roadmap de Sustentabilidade da INTROSYS
apoia a implementagao da estratégia de
sustentabilidade, promovendo uma gestao
mais estruturada, inovadora e orientada para a

bl @

B

o]
P-m% 140 colaboradores em Portugal

@ 7.263 horas de formagio

C'-) 100% em regime full-time

82% com contrato permanente

melhoria continua

(E

Consumo total de energia: 1.816 GJ

12,81% da eletricidade consumida
proveniente de autoproducdo renovavel

Emissdes totais: 216 tCO,eq
Consumo de 4agua: 352 m?

Residuos gerados: 1,229 t

i 0,
nﬂﬂ[l SAQ 5.0 acima de 90%
TISAX renovada até 2028
@ 0 casos de dentincia confirmada /
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2.6. Rating de Sustentabilidade

Em 2025, a INTROSYS e a sua subsidiaria no México
mantiveram um score de sustentabilidade de 100% na
plataforma SAQ 5.0, reforcando o compromisso do Grupo
com os requisitos de sustentabilidade exigidos no setor
automovel.

Este resultado assume particular relevancia para a
continuidade da relagdo com clientes estratégicos,
nomeadamente o Grupo Volkswagen, uma vez que contribui
para manter a elegibilidade da INTROSYS enquanto
fornecedor.

A participacdo nesta avaliacao reflete o compromisso da
empresa com a transparéncia, a conformidade e a melhoria
continua do seu desempenho ESG, num setor cada vez
mais exigente em matéria de ética, sustentabilidade, gestéao
responsavel da cadeia de valor e desempenho ambiental e
social.

Em paralelo, a INTROSYS continuou a reforgar os seus
processos internos de avaliagao de fornecedores,
integrando critérios de sustentabilidade, qualidade,
cumprimento de prazos e condigées comerciais,
contribuindo para uma cadeia de abastecimento mais
eficiente, responsavel e alinhada com os valores da
organizagao.

AREAS DE DESTAQUE DA INTROSYS NO SAQ 5.0:

L 8

(0] Score de
1 O O /0 Sustentabilidade

Ogo

—_—

Média da Industria Portuguesa
Investigagao cientifica e
desenvolvimento

Média da Industria Portuguesa
Consultoria e atividades relacionadas
a programagao informatica

SAQ 5.0

INTROSY S | Relatorio de Sustentabilidade 2025



Perspetivas 2026

Ambiental

Social

Sustentabilidade e ESG  Perfil Econémico e Governacao

INTROSYS

27

2.7. Certificacoes

A INTROSYS assume um compromisso continuo com a
qualidade, a inovagao, a segurancga da informacéao e o
desenvolvimento de competéncias, procurando assegurar
padrdes elevados de desempenho nos seus processos,
servigos e solugdes.

Em 2025, a empresa reforgou este compromisso através da
manutencgdo e renovacgao de certificagdes relevantes para a
sua atividade e para a relagao com clientes e parceiros, em
particular no setor automével.

e [ISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade,
reforcando a melhoria continua, a eficiéncia dos
processos e o foco na satisfagao dos clientes.

e IS0 56001 — Sistema de Gestao da Inovagao,
obtida pela primeira vez em 2025, reconhecendo a
capacidade da INTROSYS para estruturar,
desenvolver e consolidar praticas de inovagao.

e TISAX — Referencial de seguranca da informagéao
especialmente relevante para o setor automovel.
Em 2025, a INTROSYS renovou com sucesso a
TISAX Label, valida até 25 de novembro de 2028,
reforcando o compromisso com a protegao da
informagao, a confidencialidade, a integridade dos
dados e a confianga dos clientes.

e DGERT — Certificagdo enquanto entidade
formadora, associada a Academia de Formagao da
INTROSYS, que desenvolve agdes em areas
técnicas como Industria 4.0, programacgéao de
robots, programacao PLC, redes industriais e
projeto elétrico.

1ISO 9001 ISO 56001
Sistemas de Gestéo Sistemas de Gestao da Inovagao
de Qualidade

ization
anization 7,
o S

> <

& %

£ % &

= o 5

g 5 S

g =

T & - IMPLEMENTER - FO REGLIES RDrE\
P2 50 ERTIFICADA

9001

Estas certificacdes consolidam a posi¢do da INTROSYS como uma organizagao orientada
para a exceléncia, a inovagao, a seguranga e a melhoria continua, reforgando a confianga dos
seus clientes, parceiros e demais stakeholders.

INTROSY S | Relatorio de Sustentabilidade 2025



Perspetivas 2026

Ambiental

Social

Sustentabilidade e ESG  Perfil Econdmico e Governagao

INTROSYS

28

2.8. Parcerias e Distingoes

PARCEIROS OFICIAIS

KUKA
Official System

Partner RITTAL
Qualified

Weidmiiller
Partner

Partner SensoPart
“SensoPart Day”

Partner IFM
“Orange Day IFM”

(I SENSOPART

=
RITTAL

EEEEE
KUKA

Weidmiiller 3t

‘pb"ﬂ”‘ "‘"’vs,s

2023 \
scoOring

%)

O Selo de Idoneidade para a pratica de atividades de 1&D, atribuido
pela Agéncia Nacional de Inovacao, reconhece a competéncia da
INTROSYS para desenvolver atividades de Investigacao e
Desenvolvimento em dominios e areas de atuagio especificas. Este
reconhecimento reforga a capacidade da empresa para desenvolver

projetos de 1&D, diferenciar-se no mercado, estabelecer novas parcerias e
aceder a mecanismos de financiamento de apoio a inovagao. A INTROSYS
detém este reconhecimento desde 2022.

A empresa manteve o estatuto PME Lider 2025, distingdo que reconhece a
qualidade do seu desempenho, o seu perfil de risco e o contributo para a
economia nacional. Este reconhecimento reforga a credibilidade da
INTROSYS junto do mercado, dos clientes, das entidades financeiras e
dos seus parceiros estratégicos.

A INTROSYS foi distinguida, em 2023, com o selo “Top 5% Melhores
PME de Portugal”, atribuido pela SCORING, reconhecimento que
destaca empresas com desempenho econdmico-financeiro de
exceléncia. Esta distingdo reforga a credibilidade da empresa no
mercado e evidencia a sua solidez, capacidade de gestdo e criagao
de valor.

No dominio da cultura organizacional, a INTROSYS voltou a alcangar,
em novembro de 2025, a certificacdo Great Place to Work®, valida
até novembro de 2026. Nesta edigcdo, a empresa obteve um Trust
Index de 77%, resultado que reflete a confianga, o envolvimento e a
experiéncia positiva dos colaboradores no dia a dia da organizagéo.
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3.1. Perfil Econdmico

Em 2025, a INTROSYS manteve um desempenho global positivo, num contexto
particularmente desafiante para o setor automaével, historicamente relevante para a sua M € M €
atividade. O ano ficou marcado por ajustamentos contratuais, redugéo de volumes e

necessidade de adaptagdo a um ambiente econdmico, tecnoldgico e ambiental em Valor Economico Gerado EBITDA aproximado
transformacao.

Apesar deste enquadramento, a empresa demonstrou capacidade de resposta e
resiliéncia, assegurando a continuidade das suas operagdes e mantendo uma base solida
de atividade. O volume de negécios situou-se em cerca de 14 milhdées de euros, com um
EBITDA aproximado de 1 milhdo de euros e uma rentabilidade operacional de cerca

de 7%. Rentabilidade

Este desempenho reflete a importancia da diversificagdo, da eficiéncia operacional e da operacional

proximidade aos clientes, bem como o contributo das equipas para a manutengao da

atividade e para a resposta aos desafios do mercado. Em paralelo, a INTROSYS

continuou a reforgar a sua aposta na inovagao, na qualidade e na sustentabilidade, 2 5 %

procurando consolidar a sua competitividade e preparar a organizagao para um novo ciclo

de crescimento responsavel. Autonomia
financeira

Mais do que um ano de crescimento acentuado, 2025 deve ser apresentado como um
ano de resiliéncia, consolidagéo e adaptagéo estratégica, orientado para a continuidade
do negdcio, a melhoria dos processos e a criagdo de valor sustentavel a longo prazo.

+3 M€

Reducdo dos volumes
contratualizados em
projetos relevantes

Grafico 1 — Valor Econémico Gerado (M €)

19

14
12 @ Indicadores econémicos 2025

2023 2024 2025
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3.2. Governagao

A INTROSYS reconhece que uma governagao solida é essencial para assegurar
uma gestéo responsavel, transparente e alinhada com os seus compromissos de
sustentabilidade.

Em 2025, a empresa manteve o foco no refor¢go dos seus processos internos, na
melhoria continua dos sistemas de gestdo e na promog¢ao de uma cultura assente
na ética, na conformidade e na responsabilidade corporativa.

A governagdo da INTROSYS procura garantir uma tomada de decis&o estruturada
e orientada para a criagao de valor sustentavel, integrando preocupacdes
econdmicas, sociais e ambientais na gestdo da organizacgéo.

A transparéncia, a integridade e o envolvimento dos stakeholders assumem um
papel central neste processo, contribuindo para reforgar a confianga, alinhar
expectativas e apoiar uma atuagcdo mais resiliente, responsavel e preparada para
os desafios do setor.

Um modelo de governacao solido
constitui a base para uma gestao
responsavel, transparente e orientada
para a criacao de valor sustentavel

Politica de Governagao Societaria

A Politica de Governance Societaria foi
elaborada com o objetivo de comunicar aos
stakeholders da INTROSY'S os principios
que orientam o seu modelo de gestao,
reforcando o compromisso com uma
governacao solida, transparente e assente
em responsabilidades bem definidas.

Esta politica enquadra a gestdo da
sustentabilidade social e ambiental, bem
como o cumprimento das obrigagdes legais,
regulamentares e de conformidade
aplicaveis a atividade da empresa.

A ética nos negdcios, a boa governacao, a
transparéncia e a integridade constituem
pilares fundamentais da atuacao da
INTROSYS. Sao estes principios que
orientam a organizagado no cumprimento da
sua missao e que sustentam, de forma

colaborativa, a criagdo de valor sustentavel a

longo prazo.

A INTROSYS esta comprometida com:

Boa Governance societaria

POLITICA DE
GOVERNANCE
SOCIETARIA

INTIROSYS
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3.2.1. Composicao da Gestao de Topo

A composigao da gestédo de topo desempenha um papel
fundamental na definigdo da estratégia, na orientacéo da
organizagao e na consolidagao de uma gestéo responsavel.

Na INTROSYS, a lideranga assume um papel central na
definigao das prioridades estratégicas, na promogéao da melhoria
continua e no acompanhamento dos principais desafios da
empresa, nomeadamente ao nivel da inovagao, da qualidade, da
sustentabilidade, da gestdo de pessoas e da relagdo com
clientes e parceiros.

Uma gestao de topo com responsabilidades bem definidas
contribui para assegurar processos de decisao mais
estruturados, alinhados com os objetivos da organizagdo e com
os principios de transparéncia, ética e criagao de valor
sustentavel.

Em 2025, a governagéo da INTROSYS manteve-se orientada
para a resiliéncia, a continuidade do negdcio e a adaptacéao ao
contexto desafiante do setor, reforgando o papel da lideranga na
consolidacéo da estratégia e na mobilizagdo das equipas para os
objetivos definidos.

17 PARCERIAS PARA
ANPLEWENTACAD
D05 0BJETIVDS

2 Homens
2 Mulheres

2 30 aos 50 anos

IDADE

2 < 50 anos

Grafico 2 - Distribui¢do etdria da gestao de topo
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3.3. Etica, Conduta e Conformidade Legal

Uma cultura
organizacional orientada
pela ética,
responsabilidade e
conformidade
normativa

AS POLITICAS DA INTROSYS

cODIGO DE
ETICA E DE
CONDUTA

NTROSYS

NTROSYS

POLITICA
DE PREVENCAO
DA CORRUPCAO

POLITICA DE
PREVENCAO E
REACAO AO ASSEDIO

A INTROSYS reconhece que a ética, a conduta responsavel e a conformidade legal
sao pilares fundamentais para uma gestao transparente, integra e alinhada com os
seus compromissos de sustentabilidade.

Em 2025, a empresa reforgou a importancia de uma cultura organizacional assente
na responsabilidade, na transparéncia, no respeito e na prevengéo de riscos de
natureza ética e legal. Estes principios orientam a relagao com colaboradores,
clientes, fornecedores, parceiros e demais stakeholders, contribuindo para fortalecer
a confiancga e a credibilidade da organizagéo.

Neste ambito, a INTROSYS dispde de politicas e mecanismos internos que
enquadram a atuagédo da empresa e promovem comportamentos alinhados com os
seus valores, nomeadamente:

e Politica de Etica e Conduta, que estabelece principios de integridade,
respeito, responsabilidade e transparéncia nas relagdes profissionais;

e Politica de Prevengao da Corrupgao e Infragées Conexas, que reforgca o
compromisso com a prevengao de praticas ilicitas, a gestao de riscos e o
cumprimento legal;

e Politica de Reacgao ao Assédio, que contribui para a promogao de um
ambiente de trabalho seguro, respeitador e livre de comportamentos
abusivos ou discriminatérios.

Estas politicas constituem instrumentos essenciais para consolidar uma
cultura de integridade e responsabilidade, apoiando a INTROSYS na sua
atuacgao diaria e na criacdo de valor sustentavel para a organizagao e para a
sociedade
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3.3.1. Etica e Conduta

Em 2025, a INTROSYS reforgou o0 seu compromisso com a ética, a integridade e a

conformidade através da revisdo do seu Cédigo de Etica e Conduta.

|\|TQOSYS Este Cddigo estabelece o enquadramento da atuacao da INTROSYS e dos seus stakeholders,
Global Control System Desgrers promovendo relagdes assentes na confianga, transparéncia, responsabilidade mutua e

cumprimento das regras legais e de conduta aplicaveis em cada contexto de atuagao.

Aplicavel a clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores e parceiros cientifico-tecnolégicos,
o Cadigo constitui uma ferramenta essencial para consolidar uma cultura de integridade,
prevenir comportamentos inadequados e assegurar que a atividade da empresa continua a ser

Cé DIG o D E desenvolvida com qualidade, responsabilidade social e respeito pelos seus principios.

ETICA E DE
CONDUTA 5[0 e oo

v —| Transparéncia

[OPN©)
r‘ro{ﬁ Proteg&o dos
direitos humanos

HHHE Combate ao
assédio e a
corrupgao

Lealdade

il

Eficiéncia e

responsabilidade

Legalidade

Combate ao
assédioe a
corrupgao

Protecao da
propriedade
intelectual

o

e
C [T

[}
[}
o

&3

Os 13 principios que regulam a nossa agao

Protecao de dados pessoais e
confidencialidade

Nao a concorréncia
desleal

Bem-estar no local de trabalho
e progressao profissional

Prevencgéao de Conflitos de
Interesse
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O compromisso com
a ética, a conduta
responsavel e a
conformidade legal
reforcam-se todos
os dias, através das
decisoes,
comportamentos e
praticas que
orientam a atuac¢ao
da INTROSYS

Em 2025, a INTROSYS reforgou o seu

compromisso com a ética, a transparéncia e

a integridade através da adesédo a

Plataforma Portuguesa para a Integridade

(PPI).

Esta adesao representa um passo relevante na consolidagdo de uma cultura organizacional
assente na boa governagao, na prevengao da corrupgao e na promogao de praticas
empresariais responsaveis. Ao integrar esta iniciativa, a INTROSYS reafirma a importancia
de atuar com rigor, responsabilidade e respeito perante colaboradores, clientes, parceiros e
comunidade.

Mais do que um compromisso formal, a participacdo na PPI reflete a vontade da
INTROSYS em desenvolver, manter e monitorizar uma cultura de integridade, assegurando
que as suas decisdes e praticas estdo alinhadas com elevados padrées de conduta ética e
conformidade legal.

Com esta iniciativa, a INTROSY'S reforga a sua ambigéo de crescer com responsabilidade,
inovar com consciéncia e contribuir para um ambiente empresarial mais transparente, justo
e sustentavel.

A,

eee

cee qpee
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3.3.2. Conformidade Legal

0 casos de denuncia confirmada em
2025:

Uma evidéncia da efetividade das
praticas internas de ética,
conformidade e prevencao

A INTROSYS reconhece que a ética, a transparéncia, o respeito e
a conformidade legal sdo fundamentais para uma cultura
organizacional integra e para um ambiente de trabalho seguro,
justo e responsavel.

Neste dmbito, a empresa dispde de instrumentos internos que
complementam o Cédigo de Etica e Conduta, nomeadamente a
Politica de Prevencgao da Corrupgao e Infragcdes Conexas € a
Politica de Prevengéao e Reagao ao Assédio. Estes documentos
reforgam o compromisso da INTROSYS com a prevengéo de
praticas ilicitas, comportamentos inadequados e situagdes que
possam comprometer a dignidade, a seguranga ou o bem-estar
dos colaboradores.

Mais do que responder a requisitos legais, estas politicas refletem
a preocupacgdo da INTROSYS em promover uma atuagao
responsavel, transparente e alinhada com os seus valores. A
integridade é entendida como uma pratica diaria, presente nas
decisdes, nas relagdes profissionais e na forma como a empresa
interage com colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e
comunidade.

Ao implementar e divulgar estas medidas, a INTROSYS reforga o
seu compromisso com uma gestéo ética, preventiva e
transparente, contribuindo para a consolidagdo de uma cultura de
confianga, respeito e responsabilidade partilhada.

A ética e a integridade fortalecem-se através de
principios e diretrizes claras, aplicadas de forma
consistente na atuacao diaria da organizacao

NTROSYS

POLITICA
DE PREVENCAO
DA CORRUPCAO

NTROSYS

POLITICA DE
PREVENCAO E
REACAO AO ASSEDIO

A Politica de Prevencio da Corrupg¢ao e Infragées
Conexas define os principais mecanismos de prevengéo,
controlo e reporte de situagdes que possam comprometer
a integridade, a transparéncia e a conformidade legal da
INTROSYS.

Esta politica contempla, nomeadamente:

e diretrizes para a aceitagao e oferta de presentes,
convites ou beneficios;

e procedimentos a adotar em situagbes de potencial
conflito de interesses;

e plano de prevencgao da corrupgao e infragdes
conexas;

e processo de reporte de irregularidades;

e aclbes de sensibilizagdo e formagéao interna.

Complementarmente, a Politica de Preveng¢ao e Reacao
ao Assédio estabelece os principios e procedimentos
aplicaveis a prevencéo, identificagdo e denuncia de
situagdes de assédio moral e sexual. Este documento
clarifica os comportamentos que podem constituir assédio,
os critérios para a sua avaliagao e os canais de denuncia
disponiveis, reforgando o compromisso da INTROSYS
com um ambiente de trabalho seguro, respeitador e livre
de comportamentos abusivos ou discriminatérios.

INTROSY S | Relatorio de Sustentabilidade 2025



Perspetivas 2026

Ambiental

Perfil Econémico e Governagdo Social

Sustentabilidade e ESG

INTROSYS

37

3.4. Satisfacao e Fidelizacao de Clientes

A INTROSYS reconhece que a qualidade é um elemento central da sua atuacdo e um fator
essencial para a satisfacao e fidelizagdo dos seus clientes. Em 2025, a empresa manteve o
compromisso com a exceléncia, a melhoria continua e a qualidade dos seus processos e
servicos, reforgado pela renovagéo da certificagao ISO 9001 e pela obtengéo da certificagdo
ISO 56001, associada a gestao da inovagéao.

Através destas certificagbes, a INTROSYS consolida praticas orientadas para a eficiéncia, o
rigor e a inovagao, procurando assegurar solugdes técnicas fiaveis, ajustadas as necessidades

dos clientes e alinhadas com elevados padrdes de desempenho.

A satisfacao dos
clientes resulta,
assim, da
capacidade da
INTROSYS em
entregar solugdes de
automacao, robdtica
industrial, maquinas
industriais e
sistemas de controlo
com qualidade,
competéncia técnica
e foco na criagao de
valor. Esta
orientagao permite
reforcar relagdes de
confianga, apoiar a
continuidade das
parcerias e
consolidar o
posicionamento da
empresa como
parceiro tecnolégico
de referéncia no
setor industrial.

FATORES QUE REFORCAM

A CONFIANCA DOS CLIENTES EM 2025

Qualidade certificada
Manutencéo da certificagao ISO 9001.

Inovagao certificada
Obtengao da ISO 56001 em 2025.

Seguranca da informacgao

Renovacao da TISAX Label, valida
até 25.11.2028.

Sustentabilidade na cadeia de valor

Score superior a 90% no SAQ 5.0,
em Portugal e no México.

Inovacao aplicada ao mercado

2 projetos de inspecao de qualidade
vendidos em 2025, num valor préximo
de 400 mil euros.

O compromisso com a exceléncia
posiciona a INTROSYS como uma
organizacao agil, flexivel e orientada para
a entrega de solugoes de qualidade,
alinhadas com as necessidades dos seus
clientes e com os desafios do setor
industrial

A satisfacao dos clientes € um reflexo do compromisso da
INTROSYS com a qualidade, a inovacgao e a melhoria continua. Em
2025, a empresa manteve o foco na entrega de solugdes técnicas
fiaveis, ajustadas as necessidades dos seus clientes e alinhadas com
elevados padrbes de desempenho.

A execucéo técnica dos projetos, em particular nas areas de
automagao, maquinas industriais e inovagéao, contribuiu para reforgar
a confiancga dos clientes e consolidar relagdes de continuidade,
mesmo num contexto exigente para o setor automovel.

A renovagao da certificagao ISO 9001 e a obtencdo da certificagao
ISO 56001 reforcam este compromisso com a qualidade, a eficiéncia
dos processos e a inovagao. Paralelamente, a renovagao da TISAX
contribui para fortalecer a confianga dos clientes e parceiros no
dominio da seguranca da informacgao, especialmente relevante no
setor automovel.

A INTROSYS continuara a acompanhar a satisfagao dos seus
clientes como um indicador essencial de desempenho, procurando
identificar oportunidades de melhoria e assegurar que cada interagao
€ pautada pelo profissionalismo, rigor técnico e criagdo de valor.
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3.5. Seguranga de Informacgao

A garantia da confidencialidade e da integridade
da informacao dos stakeholders reflete o
compromisso da INTROSYS com a seguranga da
informacao e a protec¢ao de dados.

Em 2025, este compromisso traduziu-se em:

45.042,50 €

investidos em sistemas informaticos e
seguranga da informagao

50 %

dos colaboradores com formagao em privacidade,
segurancga da informagao ou ciberseguranga

0

reclamacgdes confirmadas relativas a violagédo de

privacidade, fuga, roubo ou perda de dados de
clientes

Em 2025, a INTROSYS reforgou 0 seu compromisso com a seguranga
da informacgao e a protecao de dados, dimensdes essenciais para a
confianga dos seus clientes, parceiros e restantes stakeholders.

Durante o ano, nao foram registadas reclamacgdes confirmadas
relativas a violagao de privacidade, nem situagdes identificadas de
fuga, roubo ou perda de dados de clientes. Este resultado reflete a
importancia atribuida aos mecanismos internos de prote¢ao da
informacg&o, a monitorizagédo dos riscos e ao cumprimento das boas
praticas aplicaveis.

A empresa manteve também o investimento em sistemas informaticos
e seguranga da informagao, com um montante de 45.042,50 euros em
2025, reforgcando a protecdo dos seus sistemas e a capacidade de
resposta perante potenciais ameacgas.

No dominio da capacitagdo interna, 50% dos colaboradores
frequentaram agdes de formacgao relacionadas com privacidade,
seguranc¢a da informacéo ou ciberseguranca, contribuindo para reforgar
a sensibilizagao e a preparagao das equipas.

Em 2025, a INTROSYS renovou ainda com sucesso a TISAX Label, na
sequéncia da auditoria realizada ao seu ISMS — Information Security
Management System, mantendo o reconhecimento no cumprimento de
requisitos exigentes de seguranca da informacéo, especialmente
relevantes no contexto da industria automaével. A certificagdo renovada
€ valida até 25 de novembro de 2028.

POLITICA DE
PRIVACIDADE E
DE.PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

POLITICA DE

SEGURANCA DA
INFORMAGAO
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3.6. Gestao da Cadeia de Valor

A INTROSYS reconhece que uma gestao responsavel da cadeia de valor é essencial
para assegurar relagdes de confianga com fornecedores e parceiros, promover a
continuidade do negdcio e reforgar o alinhamento com os seus principios de ética,
qualidade, sustentabilidade e conformidade legal.

Neste dmbito, a empresa orienta a sua relagdo com fornecedores através de critérios
que valorizam a integridade, a responsabilidade, o cumprimento legal, a qualidade, a
seguranga, a protecao ambiental e o respeito pelos direitos humanos e laborais.

A Politica de Fornecedores estabelece as expectativas da INTROSYS relativamente

a conduta dos seus fornecedores e parceiros comerciais, promovendo uma atuagao
alinhada com os seus valores e com os requisitos aplicaveis nos mercados onde
opera. Este instrumento contribui para reforgar a aquisigao responsavel, a
transparéncia nas relagdes comerciais e a gestao preventiva de riscos na cadeia de
abastecimento.

A INTROSYS procura trabalhar com fornecedores que atuem de forma consistente
com principios de ética, conformidade, concorréncia leal, confidencialidade, saude e
seguranca no trabalho, protecdo ambiental, prevencao da corrup¢ao, respeito pelos
direitos humanos e gestao responsavel dos recursos.

Em 2025, a empresa manteve o compromisso de avaliar e acompanhar os seus
fornecedores, promovendo relagdes comerciais mais responsaveis, eficientes e
alinhadas com os objetivos de sustentabilidade da organizacéo.

Integridade

Anticorrupgao

Normas éticas e legais
Conformidade

Conflitos de interesse
Denuncia e protegdo contra
represalias
Confidencialidade
Concorréncia leal, honesta e
antitrust

Direitos humanos e praticas
laborais

Horario de trabalho

Saude e seguranca no trabalho
Ambiente e gestdo responsavel de
recursos

Protecdo ambiental

Emissdes de GEE, eficiéncia energética e
energias renovaveis

Qualidade e consumo de agua
Qualidade do ar

Gestdo responsavel de produtos
quimicos

Controlo da origem das matérias-primas

TRABALHODIGHD
ECRESCIMENTO
ECONDNICO

7 PARCERIAS PARA
AMPLENENTAGAD
003 0BJETIVOS

o

Para materializar a Politica de Fornecedores, a INTROSYS dispde de um processo
de avaliagao que permite acompanhar o desempenho dos seus fornecedores e
promover a melhoria continua da cadeia de abastecimento.

Este processo considera quatro critérios principais, cada um com uma ponderagao
de 25%:

e qualidade dos servigos/produtos prestados;
e cumprimento dos prazos de entrega;

e condi¢cdes de pagamento;

¢ requisitos de sustentabilidade.

A avaliacao equilibrada destes critérios permite a INTROSYS reforgar a eficiéncia
da sua area de compras, apoiar uma selegdo mais responsavel de fornecedores e
promover relagdes comerciais alinhadas com os seus principios de qualidade,
conformidade, sustentabilidade e criagédo de valor a longo prazo.

. SELEGAO E AVALIAGAO
DE FORNECEDORES

INTROSYS

Clarity in IT

Gestdo da
Cadeia de Valor

ando a inov

o e a melhoria contil

de critérios ambient
pra e promogao de
is em toda a cadeia

s de confianga, para criar valor sustentavel
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Gestao de Fornecedores em numeros:

Indicadores que evidenciam
desempenho, confian¢a e criagao de
valor na cadeia de abastecimento

Fornecedores
avaliados

Numero de
fornecedores
classificados como
"Bom"

fornecedores
classificados como
“Inapto”

Em 2025, a INTROSYS manteve o compromisso com uma gestao responsavel,
transparente e eficiente da sua cadeia de fornecimento, reconhecendo a importancia de
relagdes soélidas com fornecedores para assegurar a qualidade, a fiabilidade e a
continuidade da sua atividade.

A gestéo responsavel dos fornecedores constitui uma dimensao relevante para a
empresa, permitindo reforgar a confianga, promover a melhoria continua e garantir que os
parceiros comerciais estdo alinhados com os padrées de qualidade, eficiéncia e
sustentabilidade exigidos pela INTROSYS.

No inicio de 2025, foi concluido mais um ciclo de avaliagao de fornecedores, no ambito do
Sistema de Gestdo da empresa. Este exercicio anual permite acompanhar o desempenho
dos fornecedores e incentivar praticas mais responsaveis, considerando critérios como a
qualidade dos produtos e servigos, o cumprimento dos prazos de entrega, as condi¢des
comerciais e o desempenho em sustentabilidade.

No total, foram avaliados 40 fornecedores, tendo-se verificado uma melhoria do
desempenho face ao ano anterior, com 50% dos fornecedores classificados como “Bom”
e nenhum fornecedor classificado como “Inapto”.

A analise realizada evidenciou ainda oportunidades de melhoria nas dimensodes das
condi¢des de pagamento e dos requisitos de sustentabilidade, reforgando a importancia
de continuar a trabalhar com fornecedores que partilhem os valores, os objetivos
estratégicos e o compromisso da INTROSYS com uma cadeia de abastecimento mais
responsavel e sustentavel.

Acompanhamento

A impulsionar a inovacao em todas as areas de atuagao

da INTROSYS
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3.7. Inovagao e Desenvolvimento

4. Inovagao,
inspec¢do de
qualidade e Zero @
Defect
Manufacturing

1. Robética
Industrial

MV ELTILES

industriais e

sistemas de
controlo

2. Automagdo
Industrial

Foco tecnolégico em 2025:

e automacao industrial;

e visao artificial e inteligéncia artificial,
e sistemas de inspe¢ao de qualidade;
¢ manutencao preditiva;

e Zero Defect Manufacturing.

I7 PARCERIASPARA

AMPLEMENTAGAD
008 0BJETIVOS:

Desde a sua génese, a INTROSYS tem assumido a inovagdo como um
eixo central da sua atividade, promovendo o desenvolvimento de
solugdes tecnolégicas avangadas ao nivel dos produtos, dos processos
e da organizagéo.

Em 2025, a Area de Inovagao registou desenvolvimentos relevantes em
projetos como Drivolution e Produtech R3, com a obtengéo de
diversos protétipos funcionais e o reforgo das solugées da empresa na
area do Zero Defect Manufacturing. Estes avangos permitiram
consolidar competéncias em sistemas de inspegéo de qualidade, visdo
artificial, inteligéncia artificial e tecnologias aplicadas a melhoria da
eficiéncia e fiabilidade dos processos produtivos.

O ano ficou também marcado pela evolugao de solugbes associadas a
manutengdo preditiva e a digitalizacdo dos processos internos,
reforgcando a capacidade da INTROSYS para desenvolver respostas
tecnoldgicas mais inteligentes, robustas e orientadas para as
necessidades dos seus clientes industriais.
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Em 2025, a INTROSYS refor¢cou a sua atividade de Investigagéo,
Desenvolvimento e Inovagao, consolidando uma rede de colaboragéo
com mais de 50 parceiros industriais, cientificos e tecnolégicos.

A empresa manteve o foco no desenvolvimento de solugdes industriais
avangadas, com destaque para projetos colaborativos orientados para a
automacao, inspecao de qualidade, inteligéncia artificial, manutengao
preditiva e sistemas de producdo Zero Defect Manufacturing.

Ao longo do ano, destacaram-se os projetos Produtech R3 e Drivolution,
que contribuiram para o desenvolvimento de prototipos funcionais e para
o reforgco da capacidade da INTROSYS em transformar conhecimento
tecnolégico em solugdes aplicaveis ao mercado.

Inovacao e Desenvolvimento 2025

Varios protétipos
funcionais

desenvolvidos no dmbito dos
projetos de inovagao

Mais de 50

parceiros industriais,
cientificos e tecnoldgicos

2 projetos de 1&D
em destague em 2025:

Produtech R3 e Drivolution

Certificacao

ISO 56001

obtida em 2025

Cercade 400 mil €

em projetos de inspecao de qualidade vendidos em 2025,
€om execugao prevista para 2026.

Na INTROSYS, inovar hoje significa criar as solugdes industriais de amanha

A empresa desenvolve atividades de Investigacdo e Desenvolvimento com
um portefélio de mais de 50 parceiros, incluindo entidades industriais e
entidades do ecossistema cientifico e tecnolégico

Produtech R3

Projeto orientado para o
desenvolvimento de solugdes
tecnolégicas aplicadas a
industria, com enfoque em
sistemas de controlo de
qualidade, automacgao e
melhoria da eficiéncia dos
processos produtivos.

Manutencao

Desenvolvimento e
acompanhamento de
demonstradores tecnoldgicos
associados a Fabrica do Futuro,
apoiando a validagéo de
solugdes orientadas para
processos industriais mais
eficientes, digitais e sustentaveis.

Dynamics

Projeto orientado para a
adaptacgéao e evolugdo do sistema
ERP, apoiando a modernizagéo
dos processos internos e a
melhoria da gestao
organizacional.

Drivolution

Projeto associado a evolugao
tecnolégica da industria automovel
e a criagdo de solugbes capazes de
responder aos desafios da
transigao energética, da
transformacéo digital e da produgéo
industrial mais inteligente e
resiliente.

1&D

Evolugao de solugdes de
software com impacto na
eficiéncia interna, na
digitalizagcao dos processos e
na criagdo de novas
funcionalidades aplicadas ao
setor automével.

Consultoria clientes

Prestagéo de servigos
especializados de curta duragao,
associados ao apoio técnico e a
melhoria de solu¢des de software
e qualidade junto de clientes
industriais.
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4.1. Diversidade, Igualdade de Oportunidades

e Inclusao

~ 140 Colaboradores

(25 mulheres e 115
homens)

0,7%

Aumento do n2 de
colaboradores

Aumento do n2 de
mulheres

100%

trabalhadores em
full-time

82,1%
Trabalhadores
permanentes

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

o

10 REDUZIRAS 16 PAZ, JUSTIGA
DESIGUALDADES EINSTITUIGOES
A EFICAZES

(=)

Na INTROSYS, cada colaborador é parte essencial da
NTROSYs  nossa jornada de crescimento, inovagao e criagao de
valor sustentavel

. Para materializar o compromisso com a valorizagdo das pessoas, a INTROSYS dispde de uma Politica
POLITICA DE de Gestdo de Pessoas, que define as orientagGes associadas a atragdo, desenvolvimento,

GESTAO DE acompanhamento e valoriza¢do dos seus colaboradores.

PESSOAS Esta politica encontra-se alinhada com a visdo, missdo, valores e objetivos estratégicos da empresa,
colocando as pessoas no centro da sua atuagdo. A INTROSYS reconhece que os seus colaboradores
sdo parte essencial do desenvolvimento, da inovagao e do sucesso da organizagao.

No setor industrial e tecnolégico em que a INTROSYS atua, verifica-se ainda uma predominancia histérica de
colaboradores do sexo masculino, realidade que se reflete na composi¢ao da sua equipa.

Em 2025, a INTROSYS contou com cerca de 140 colaboradores em Portugal, mantendo uma estrutura maioritariamente
masculina, mas continuando a valorizar a diversidade, a igualdade de oportunidades e a inclusdo como
dimensdes essenciais da sua cultura organizacional. A empresa reconhece que equipas diversas, qualificadas e
motivadas sdo fundamentais para reforgar a inovagéo, a capacidade de resposta e a criagado de valor sustentavel.
Neste sentido, procura promover um ambiente de trabalho assente no respeito, na ndo discriminagao, na
valorizagdo das competéncias e na igualdade de tratamento entre colaboradores.

A promogao da diversidade e da inclusdo esta também alinhada com os principios definidos no Cédigo de Etica e
Conduta, bem como com as politicas internas orientadas para a prevengao do assédio, a protegao dos direitos humanos
e a construgdo de um ambiente de trabalho seguro, justo e respeitador.
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Em 2025, a equipa da INTROSYS em Portugal era composta por 140 colaboradores,

dos quais 115 homens e 25 mulheres. Tendo em conta o setor industrial e
tecnoldgico em que a empresa atua, historicamente marcado por uma maior presenca
masculina, esta realidade continua a representar um desafio relevante em matéria de
diversidade e igualdade de oportunidades.

A distribuigdo etaria da equipa evidencia a presenca de profissionais em diferentes
fases de carreira, combinando experiéncia, conhecimento técnico acumulado e
renovagao de talento. Esta diversidade geracional contribui para reforgar a
capacidade de inovacéo, a transmissao de conhecimento e a continuidade da cultura
organizacional da INTROSYS.

Em 2025, 100% dos colaboradores encontravam-se em regime full-time, refletindo
uma estrutura de trabalho estavel e alinhada com as necessidades operacionais da
empresa. Adicionalmente, 82% dos colaboradores tinham contrato permanente, o que
demonstra uma base laboral maioritariamente estavel e orientada para a continuidade
das equipas. A empresa reconhece que a valorizagao das pessoas € essencial para o
seu desenvolvimento sustentavel. Por isso, procura promover um ambiente de
trabalho assente no respeito, na nao discriminagao, na igualdade de tratamento e na
valorizagédo das competéncias, reforgando o papel dos colaboradores na inovagéo, na
exceléncia operacional e na concretizagdo dos objetivos estratégicos da organizagéo.

Distribuicdo por género e categoria profissional — 2025
. Homens

. Mulheres

100%

67% IR (3% ]
88% Investigadores 12%
27% Suporte 73%
Training Academy

94% Operacionais

Administragéo

wy _y
25% 4% 7%
Responsaveis de .
Departamento Suporte Operacionais

Grafico 3 - % dos colaboradores por faixa etaria

>50 I 13%
30-50 I /%

<30 N 0%

Grafico 4 - % dos colaboradores permanentes por género

o 87%
83% 84% 82% 83% 82%

80%

Feminino Masculino

2022 W 2023 W 2024 W 2025
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A analise do Gender Pay Gap permite acompanhar a diferenga entre
a remuneragao dos colaboradores do sexo feminino e masculino,
contribuindo para uma gestao salarial mais transparente, equilibrada
e alinhada com os principios de igualdade de oportunidades.

Na INTROSYS, as diferengas remuneratorias devem ser analisadas
tendo em conta o contexto da organizagado e a composigao das
equipas, nomeadamente a distribuicdo por fungdes, categorias
profissionais, antiguidade, experiéncia, responsabilidades assumidas
e qualificagdes. Assim, eventuais diferengas identificadas ndo
decorrem de uma politica remuneratéria baseada no sexo, mas sim
de fatores estruturais associados ao percurso profissional e a fungéo
desempenhada por cada colaborador.

Em 2025, a empresa manteve o compromisso de acompanhar a
equidade salarial e de analisar as suas praticas remuneratorias
sempre que necessario, procurando assegurar critérios justos,
transparentes e alinhados com a valorizagdo das competéncias, do
mérito e da responsabilidade.

Este acompanhamento reforga o compromisso da INTROSYS com a
igualdade de tratamento, a ndo discriminacao e a construcao de
um ambiente de trabalho mais justo, inclusivo e orientado para a
valorizagao de todos os colaboradores.

Grafico 5 — Gender Pay Gap do salario base por categoria profissional em 2025

106 115 115
94

2022 2023 2024 2025

B Feminino Masculino

Grafico 6 — Proporgao do salario de entrada e do salario minimo
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A INTROSYS tem mantido o foco na estabilidade das equipas e na retengéo
de talento, promovendo um ambiente de trabalho assente na valorizagao
das pessoas, no desenvolvimento de competéncias e no reforgo do
compromisso dos colaboradores com a organizagédo

A INTROSYS reconhece que a atragado, o envolvimento e a retengéo de talento
sdo dimensodes fundamentais para a continuidade do negécio, para a inovagéao
€ para a criagao de valor sustentavel.

Em 2025, a empresa manteve o foco na valorizagdo dos seus colaboradores,
promovendo iniciativas orientadas para o bem-estar, a saide, a comunicagao
interna, o desenvolvimento de competéncias e o reforgo do sentimento de
pertenca.

Este compromisso refletiu-se em varias agdes internas, como rastreios de
saude, iniciativas de promocgao de atividade fisica, recolha de sangue,
protocolos com entidades externas, dinamizagado do Cantinho da Leitura,
acoes de auscultagao interna e iniciativas de reconhecimento e
envolvimento das equipas.

A INTROSYS entende que o bem-estar dos colaboradores ndo se limita ao
contexto profissional, abrangendo também a dimensao pessoal, familiar e
social. Por isso, procura promover um ambiente de trabalho seguro, respeitador
e colaborativo, onde cada pessoa se sinta valorizada e envolvida na evolugao
da organizacgao.

A aposta no desenvolvimento profissional, na estabilidade das equipas e na
criagdo de condig¢des favoraveis ao equilibrio entre desempenho, motivagéo e
qualidade de vida contribui para reforgar a retengéo de talento e consolidar uma
cultura organizacional orientada para a confianga, a inovacao e a melhoria
continua.

4.2. Atragao, Envolvimento e Retenc¢ao de Talento

Valorizar, desenvolver e inspirar —
porque reter talento é cultivar o
futuro da INTROSYS

Comunicacéao e
auscultacao interna

Desenvolvimento
de competéncias

Bem-estar e saude

Beneficios e | Cultura e

protocolos envolimento Estabilidade

das equipas
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5 categorias de beneficios para o bem-
estar e crescimento dos colaboradores

.

.

-
o Condicoes de Trabalho

100% dos colaboradores em regime full-time
82% com contrato permanente

Medicina do Trabalho e seguro de
acidentes de trabalho

Beneficios internos e protocolos
Day off de aniversario e kit parentalidade

S

e Comunidade Local

Recoclha de sangue

Doagédo de equipamentos informéticos
4 Camara Municipal de Palmela

Campanha Solidéria de Natal
Agbes de responsabilidade social

-

Baf 1

e Ambiente de Trabalho

Great Place to Work® 2025
Trust Index de 77%

Comunicagao interna e auscultagao
dos colaboradores
Arraial INTROSYS e Cantinho da Leitura

Cultura de proximidade e reconhecimento

4]
b 5 17,
.m . o Estilo de Vida

Rastreios de salide
Promocgéo da atividade fisica
Acbes de bem-estar

Conciliagdo entre vida profissional,
pessoal e familiar

Outros

7.263 horas de formagao em 2025
Formagao técnica e comportamental
Ciberseguranga, privacidade, fraude

e corrupgdo

Academia INTROSYS e desenvolvimento
continuo de competéncias

Great
Place
To

Work.

Ifj..‘:l.%r’ci’f_ii.%lcl

HICk MY
FT

Em 2025, a INTROSYS voltou a obter a certificagdo Great
Place to Work®, reforgcando o reconhecimento da sua
cultura organizacional e das praticas desenvolvidas no
ambito da gestao de pessoas.

Esta distingao avalia a experiéncia dos colaboradores, a
confianga na organizagao, as praticas de lideranga, o
ambiente de trabalho e o envolvimento das equipas. O
resultado alcancado reflete o compromisso da INTROSYS
com a valorizagao das pessoas, o bem-estar, a
comunicacgao interna e a construgdo de um ambiente
profissional positivo e colaborativo.

Em 2025, a INTROSYS obteve um Trust Index de 77%,
evidenciando uma percecéo globalmente positiva por parte
dos colaboradores e reforcando a importancia de continuar
a investir na escuta ativa, no desenvolvimento de
competéncias, na estabilidade das equipas e na melhoria
continua da experiéncia interna.

Indicadores sociais em destaque — 2025

77%

o <5, Trustindex
®
82% Great Place to Work® 2025

Contrato permanente

Colaboradores com vinculo
permanente

@ Regime full-time
Colaboradores em
regime full-time

INTROSYS

— e ———re
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A retencgdo de talento constitui uma dimensao estratégica para a
INTROSYS, especialmente num setor técnico e industrial onde a
qualificagéo, a experiéncia e o conhecimento acumulado sédo
fundamentais para assegurar a continuidade dos projetos e a qualidade
das solugdes desenvolvidas.

Em 2025, a empresa manteve o foco na estabilidade das equipas e na
valorizagao dos colaboradores, através de medidas orientadas para o
bem-estar, a comunicagao interna, o desenvolvimento de competéncias
e o refor¢o do sentimento de pertenca.

Este enfoque refletiu-se numa estrutura laboral estavel, com 100% dos
colaboradores em regime full-time e 82% com contrato permanente,
contribuindo para a continuidade das equipas e para a consolidagao de
relacdes laborais duradouras.

A INTROSYS continua, assim, empenhada em promover praticas de
gestao de pessoas que contribuam para atrair, envolver e reter talento,
assegurando um ambiente onde os colaboradores possam desenvolver
as suas competéncias, participar ativamente na evolugéo da organizagao
e contribuir para a inovagéao, a exceléncia operacional e a criagao de
valor sustentavel.

10 %

Rotatividade

anos
Antiguidade

~ -

11% 4%

,
=

Grafico 7 — Taxa de rotatividade, por sexo, 2025

s I
30-50 - 6%

Grafico 8 — Taxa de rotatividade, por sexo e faixa etaria, 2025
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4.3. Iniciativas

A INTROSYS investe no que faz a diferenca: atrair, envolver e reter
talento, promovendo um ambiente de trabalho inovador, dinamico
e orientado para o crescimento das pessoas e da organizagao

INMOVATE TECH
e EVENTO

SHEEEUNL| IS L)

4 i

Ao longo de 2025, a INTROSYS promoveu diversas iniciativas orientadas
para o envolvimento dos colaboradores, o refor¢o do sentimento de
pertenga, a promogao do bem-estar e a atragao de novos talentos.

No ambito interno, foram dinamizadas agdes que incentivaram a partilha,
a proximidade entre equipas e a valorizagéo das pessoas, como o
Arraial INTROSYS 2025, a celebragao de datas comemorativas, o
Cantinho da Leitura, iniciativas de saude e bem-estar, agdes solidarias e
momentos de convivio que reforgaram a cultura colaborativa da
organizagao. Estas iniciativas contribuiram para fortalecer lagos,
promover um ambiente de trabalho positivo e valorizar os colaboradores
que fazem a INTROSYS acontecer todos os dias.

A empresa reforgou também a sua atuagédo na promogao da saude e da
responsabilidade social, através de iniciativas como os rastreios de
saude, a agao de dadiva de sangue, a Campanha Solidaria de Natal
2025 e a participacao dos colaboradores em acgdes de apoio a
comunidade. Estas atividades demonstram uma preocupagao que vai
além do contexto profissional, abrangendo o bem-estar das pessoas e o
impacto positivo na sociedade.

Na vertente de atragao de talento, a INTROSYS marcou presenga em
iniciativas de aproximagao ao meio académico, nomeadamente na Feira
de Emprego do Instituto Politécnico de Castelo Branco, com o
objetivo de divulgar oportunidades de carreira na area da automagéao
industrial e dar a conhecer a cultura de inovacao da empresa a futuros
profissionais.

Mais do que uma organizagao tecnologica, a INTROSYS assume-se
COmMo uma equipa que cresce, aprende e celebra em conjunto,
reforgcando continuamente uma cultura assente na proximidade, no
reconhecimento, na colaboragéo e na valorizagdo das pessoas.
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4.4. Parentalidade

A INTROSYS reconhece que a valorizagdo das pessoas vai além
da dimenséao profissional, abrangendo também os momentos mais
importantes da vida pessoal e familiar dos seus colaboradores.

Neste dmbito, a empresa mantém o compromisso de apoiar a
parentalidade e de promover uma cultura organizacional préxima,
humana e atenta as diferentes fases da vida dos colaboradores.
Em 2025, 11 colaboradores tiveram direito e usufruiram de
licenga parental, dos quais 9 homens e 2 mulheres. Todos
regressaram ao trabalho apés o término da licenga, evidenciando
a capacidade da organizagéo para apoiar a conciliagdo entre a
vida profissional, pessoal e familiar.

Adicionalmente, 9 colaboradores permaneciam na INTROSYS
12 meses apds o regresso da licenca parental, incluindo 7
homens e 2 mulheres. Estes dados refletem o compromisso da
empresa com a estabilidade das equipas e com a criagao de
condigdes que permitam aos colaboradores viver a parentalidade
com maior seguranca e equilibrio.

A atribuicao do Kit Parentalidade constitui também uma das
iniciativas de apoio as familias, assinalando a chegada de novos
membros e reforgando o sentimento de pertenga a comunidade
INTROSYS.

100% 9

dos trabalhadores
regressaram ao trabalho

100%

Taxa de retorno e retengao de
trabalho de trabalhadores que
utilizaram a licenca parental

colaboradores utilizaram a licenga
parental e retornaram ao trabalho

NTROSy

Clobal Control

A parentalidade é uma
jornada que deve ser
vivida em familia. Para
a INTROSYS, cada
nascimento é um
motivo de celebragao!

ctem Desioners

O kit bebé!
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4.5. Saude e Seguranca no Trabalho

POLITICA DE

SEGURANCA
E SAUDE
NO TRABALHO

Em 2025
7.263

Horas de formagao

16 PAZ JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

Enquanto empresa que presta servigos em contexto industrial, a INTROSYS assume a Seguranga e Saiude no
Trabalho como uma dimenséao essencial da sua atuagéo, promovendo uma cultura assente na prevencao, no
cumprimento legal, na sensibilizacdo dos colaboradores e na melhoria continua das condi¢des de trabalho. A empresa
manteve o compromisso com a protecdo da saude e do bem-estar das suas equipas, através da monitorizacao regular
dos indicadores de SST, da realizagédo de auditorias e inspeg¢des internas, da formagéo dos colaboradores e da consulta
anual aos trabalhadores. A consulta anual em matéria de Seguranga e Saude no Trabalho registou uma taxa de
participagao de 79%, evidenciando o envolvimento dos colaboradores com este tema. Os resultados demonstraram uma
percecao positiva relativamente as praticas implementadas: 98% dos colaboradores consideraram que a INTROSYS
cumpre as suas obrigagdes em SST e 100% dos utilizadores de Equipamentos de Protec¢ao Individual afirmaram
conhecer os riscos que estes equipamentos ajudam a prevenir.

Durante o ano, foram também promovidas agoes de formagao e sensibilizagado, consultas de medicina do trabalho,
auditorias internas e iniciativas de acompanhamento técnico, reforgando a prevengéao de riscos e a promogao de
ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

A INTROSYS continuara a consolidar a sua cultura de seguranga, envolvendo colaboradores, equipas e liderangas na
identificacdo de oportunidades de melhoria e na adocédo de praticas que contribuam para reduzir riscos, prevenir
acidentes e proteger a saude de todos.

9

Horas/Colaborador

4

Acidentes ndao mortais em 2025

Gabinete médico nas instalagées da INTROSYS
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A Segurancga e Saude no Trabalho constitui uma dimensao essencial da atuacao da
INTROSYS, sobretudo tendo em conta o contexto industrial em que a empresa desenvolve
parte significativa da sua atividade. A natureza técnica e operacional dos projetos exige uma
gestéo rigorosa dos riscos, a adogao de procedimentos preventivos e a promogao continua de
comportamentos seguros junto dos colaboradores.

Em 2025, a INTROSYS registou 4 acidentes de trabalho, o que representa uma redugao face
aos 6 acidentes registados em 2024. Apesar de o numero se manter acima do valor observado
em 2023, ano em que foi registado 1 acidente, a evolugdo mais recente demonstra uma
melhoria face ao ano anterior. Este resultado reforga a relevancia das medidas de prevengao,
formagao e acompanhamento das equipas, bem como a importancia de continuar a consolidar
uma cultura de seguranca transversal a todas as areas da organizagao.

A analise do indice de Gravidade permite complementar esta leitura, uma vez que avalia ndo
apenas a ocorréncia de acidentes, mas também a sua severidade e impacto em termos de
dias de trabalho perdidos. Em 2025, este indicador diminuiu para 0,17, face a 0,60 em 2024,
evidenciando uma redugéo significativa da gravidade dos acidentes ocorridos. Este
desempenho sugere que, embora tenham existido ocorréncias, o seu impacto foi menor,
refletindo uma evolugao positiva na mitigagao dos efeitos associados a sinistralidade laboral.

Estes resultados devem ser interpretados como parte de um processo continuo de melhoria. A
INTROSYS mantém o compromisso de reforgar a prevengao, promover a sensibilizagao dos
colaboradores e assegurar condi¢des de trabalho cada vez mais seguras e saudaveis. A
reducdo do nimero de acidentes face a 2024 e a melhoria expressiva do indice de Gravidade
demonstram progressos relevantes, mas também reforcam a necessidade de continuar a
investir em formagéao, analise de incidentes, identificagcdo de riscos e implementacgéo de
medidas corretivas e preventivas.

Desta forma, a INTROSYS procura consolidar uma cultura de seguranga baseada na
responsabilidade partilhada, na participagao dos colaboradores e na melhoria continua dos
processos, contribuindo para a protecédo das pessoas, para a continuidade operacional e para
um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e sustentavel.

EDUCAGAD 16 Pz
DEQUALIDADE

EINSTITUIGOES
EFICAZES

Grafico 9 — Evolugdo do numero de acidentes de trabalho na INTROSYS,

de 2023 a 2025 .
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Grafico 10 — Numero de acidentes de trabalho registados
6

1

2023 2024

Grafico 11 — indice de gravidade/severidade dos acidentes
de trabalho registados
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5.1. Gestao de Energia

Na INTROSYS, a gestido da energia constitui uma dimenséo relevante da atuagdo ambiental, estando
associada a utilizagao eficiente dos recursos e a redugao dos impactes das suas operagoes.

Em 2025, o consumo total de energia atingiu aproximadamente 1.816 GJ, aumentando cerca de 17% face a
2024, ano em que se situou em aproximadamente 1.552 GJ. Esta evolugao resulta do aumento simultdneo do
consumo de combustiveis de origem n&o renovavel e do consumo de eletricidade, devendo ser analisada a luz
da evolugao da atividade e das necessidades operacionais da empresa.

Conforme evidenciado nos graficos, o consumo energético da INTROSYS integra duas componentes
principais: os combustiveis utilizados nas operagdes e a eletricidade consumida nas instala¢des e atividades da
organizagado. Em 2025, o consumo de combustiveis totalizou 1.102 GJ, dos quais 998 GJ provenientes de
fontes nao renovaveis e 104 GJ de fontes renovaveis. Comparativamente a 2024, o consumo de
combustiveis nao renovaveis aumentou 15%, enquanto o consumo de combustiveis renovaveis diminuiu
ligeiramente.

O consumo de eletricidade aumentou de 580 GJ, em 2024, para 713 GJ, em 2025, correspondendo a um
crescimento de aproximadamente 23%. A eletricidade representou, assim, cerca de 39% do consumo
energético total da organizagao, reforcando a importancia das medidas de eficiéncia energética e de
acompanhamento dos consumos.

A INTROSYS manteve igualmente a producdo de eletricidade através de fontes renovaveis para autoconsumo.
Em 2025, esta autoprodugéao representou 12,81% da eletricidade consumida, constituindo uma parcela do
consumo elétrico total e ndo uma componente adicional ao consumo energético reportado.

Gréfico 14 — Intensidade energética (GJ/Colaborador) Grafico 15 — Variagdo do consumo de energia (%)

+13%

8 8

e

2023 2024 2025
2023 2024 2025

Os Resultados alcangados sao o
reflexo do compromisso de um
esforgo continuo

Grafico 12 — Consumo de energia renovavel e ndo renovavel (GJ)

M Consumo de energia renovavel
M Consumo de energia nao renovavel

Grafico 13 — Consumo de energia elétrica (GJ)
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2024 580

2023 620
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5.2. Emissoes de Gases com
Efeito de Estufa

A INTROSYS acompanha as suas emissdes de gases com efeito de estufa
como parte do seu compromisso com a gestdo ambiental e com a melhoria
continua do desempenho sustentavel da organizagéo.

Em 2025, as emissoes totais reportadas foram de 216 tCO,eq, resultantes
sobretudo do consumo de eletricidade e das deslocagbes associadas a
atividade da empresa. Deste total, 65 tCO,eq corresponderam a emissdes
associadas a eletricidade e 151 tCO,eq a emissdes associadas a
deslocacgoes.

Face a 2024, ano em que tinham sido registadas 160 tCO.eq, verificou-se
um aumento das emissdes totais. Esta evolugéo deve ser analisada em
articulagdo com o contexto operacional da empresa, a atividade
desenvolvida ao longo do ano e as necessidades associadas a execugao de
projetos, deslocagbes e funcionamento das operagdes.

Ainda assim, quando comparado com 2022, ano em que as emissoes totais
tinham sido de 241 tCO,eq, o desempenho de 2025 continua abaixo desse
valor de referéncia, representando uma redugao aproximada de 10% face
a 2022.

A INTROSYS mantém o compromisso de acompanhar os seus indicadores
ambientais, identificar oportunidades de melhoria e promover praticas que

contribuam para uma gestdo mais eficiente dos recursos e para a redugao

progressiva dos impactos associados a sua atividade.

13 gﬁ{ﬂﬂﬁl

<

Grafico 16 — Consumo de agua por

Grafico 17 — Intensidade Carbodnica
colaborador (m3)

(CO2e/colaborador)
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Grafico 18 — emissdes de gases com efeito de estufa da INTROSYS, em tCO,eq
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5.3. Gestdo da Agua e Residuos

A agua nao constitui um recurso critico para a producao direta da INTROSYS,
mas continua a ser gerida com responsabilidade, no d&mbito do compromisso
da empresa com a utilizagéo eficiente dos recursos naturais.

Em 2025, o consumo total de agua foi de 352 m?, registando uma redugao face
a 2024, ano em que o consumo tinha sido de 385 m3. Esta evolugao
representa uma diminuigao de cerca de 9%, refletindo uma utilizagdo mais
controlada deste recurso.

Apesar de o consumo hidrico da INTROSYS ser reduzido em termos
absolutos, a empresa mantém uma abordagem consciente a gestdo da agua,
procurando assegurar que a sua utilizagcdo decorre de forma racional e
alinhada com boas praticas ambientais.

No que respeita a gestédo de residuos, a INTROSYS nao é uma produtora
intensiva de residuos. Ainda assim, os residuos gerados sdao acompanhados e
encaminhados de forma adequada, de acordo com a sua tipologia e com os
procedimentos aplicaveis.

Em 2025, foram geradas 1,229 toneladas de residuos, valor inferior ao
registado em 2024, ano em que tinham sido geradas 2,642 toneladas. Esta
redugéo evidencia uma diminuigéo significativa da quantidade total de residuos
produzidos.

Os residuos gerados em 2025 corresponderam sobretudo a metais, com 1,119
toneladas, e vestuario, com 0,110 toneladas. Nao foram registados residuos
de cabos, papel e cartdo, 6leos ou outros residuos diversos neste periodo.

A gest&o responsavel da agua e dos residuos reforga o compromisso da
INTROSYS com a melhoria continua do seu desempenho ambiental, a
prevencao do desperdicio e a utilizagao mais eficiente dos recursos nas suas
operacoes.

(] ""‘"‘-— 120
Grafico 19 — Consumo de dgua (m?) Gréfico 20 — Consumo de dgua por colaborador (m?3)
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Grafico 21 — Quantidade de residuos gerados pela INTROSYS por tipologia,

em toneladas
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6. Rumo a 2026: Compromisso com a Sustentabilidade e Criacao de Valor

Responsavel

A INTROSYS continua a avangar com um compromisso firme em
responder aos desafios da sustentabilidade, num contexto marcado por
exigéncias crescentes ao nivel ambiental, social, tecnoldgico e de
governagao.

Em 2025, a empresa demonstrou capacidade de adaptacéo e resiliéncia,
mantendo o foco na continuidade do negécio, na inovagao, na qualidade,
na valorizagdo das pessoas e na gestédo responsavel dos seus impactos.
A sustentabilidade foi assumida como uma dimenséo transversal a
atividade, orientando a tomada de decisao, a relagido com os
stakeholders e a melhoria continua dos processos internos.

A resposta aos desafios futuros passa pela consolidagéo das praticas ja
implementadas, nomeadamente no reforgo da eficiéncia energética, na
gestéo responsavel dos recursos, na seguranc¢a da informacao, na ética
e conformidade, na qualificagdo dos colaboradores e no desenvolvimento
de solugdes tecnoldgicas alinhadas com as necessidades dos clientes
industriais.

A INTROSYS reconhece que os seus clientes e parceiros valorizam,
cada vez mais, organizagdes capazes de combinar exceléncia técnica,
inovagao, responsabilidade e transparéncia. Neste sentido, continuara a
reforgar a sua capacidade de desenvolver solugdes industriais mais
eficientes, fidveis e sustentaveis, contribuindo para a modernizagéao dos
processos produtivos e para a criagdo de valor a longo prazo.

Rumo a 2026, a INTROSYS mantém a ambicao de evoluir de forma
responsavel, consolidando a sustentabilidade como um eixo essencial da
sua estratégia e reforcando o seu papel enquanto empresa tecnolégica
comprometida com a inovagao, as pessoas, o ambiente e a confiancga
dos seus stakeholders.

Estas a¢bes visam reduzir o impacto ambiental da atividade da
INTROSYS e responder as crescentes expectativas dos clientes e
restantes stakeholders, que valorizam cada vez mais a transparéncia, a
responsabilidade e a inovagao sustentavel.

A INTROSYS reconhece que a sustentabilidade € um processo
continuo de melhoria, adaptagao e aprendizagem. Num contexto de
exigéncia crescente, a empresa mantém o compromisso de reforgar a
sua competitividade através de praticas mais responsaveis, da gestéao
eficiente dos recursos, da inovagao tecnoldgica e da criagdo de valor
sustentavel.

O objetivo é continuar a demonstrar que a inovagao, a exceléncia
operacional e a responsabilidade ambiental podem evoluir em conjunto,
contribuindo para solugdes industriais mais eficientes e para um futuro
mais sustentavel.

Em 2026, a INTROSYS pretende continuar a reforgar a
integracao da sustentabilidade na sua estratégia,
adaptando-se as exigéncias do contexto regulatério e as
expectativas dos seus clientes, que valorizam cada vez
mais a qualidade, a eficiéncia, a transparéncia e a
responsabilidade

Este compromisso constitui uma base essencial para a
continuidade do crescimento da empresa, promovendo
uma atuagao mais resiliente, inovadora e alinhada com a
criagao de valor sustentavel a longo prazo
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