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h ŀƴƻ ŘŜ нлнр ŬŎƻǳ ƳŀǊŎŀŘƻ ǇƻǊ ǳƳ ŎƻƴǘŜȄǘƻ 

ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƳŜƴǘŜ ŘŜǎŀŬŀƴǘŜΣ ǊŜƅŜǝƴŘƻ ƴńƻ ǎƽ ŀ 

ƛƴǎǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ Řƻ ǎŜǘƻǊ ŀǳǘƻƳƽǾŜƭ τ ƘƛǎǘƻǊƛŎŀƳŜƴǘŜ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ŀ ŀǝǾƛŘŀŘŜ Řŀ Lb¢wh{¸{ τ Ƴŀǎ ǘŀƳōŞƳ 

ŀ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜ ŘŜ ŀŘŀǇǘŀœńƻ ŀ ǳƳ ŀƳōƛŜƴǘŜ 

ŜŎƻƴƽƳƛŎƻΣ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ŜƳ ǊłǇƛŘŀ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻΦ 9ǎǘŜ ŎŜƴłǊƛƻ ǊŜŦƻǊœƻǳ ŀ ƛƳǇƻǊǘŃƴŎƛŀ ŘŜ 

ǳƳŀ ŀōƻǊŘŀƎŜƳ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ŀǎǎŜƴǘŜ ƴŀ ǊŜǎƛƭƛşƴŎƛŀΣ ƴŀ 

ŘƛǾŜǊǎƛŬŎŀœńƻ Ŝ ƴŀ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ Řƻ ƴƻǎǎƻ ƳƻŘŜƭƻ 

ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻΦ !ǇŜǎŀǊ Řŀǎ ŀŘǾŜǊǎƛŘŀŘŜǎΣ ŀ Lb¢wh{¸{ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊƻǳ ǳƳŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ ǎƽƭƛŘŀ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀΣ 

ŀǎǎŜƎǳǊŀƴŘƻ ŀ ŎƻƴǝƴǳƛŘŀŘŜ Řŀǎ ǎǳŀǎ ƻǇŜǊŀœƿŜǎ Ŝ 

ƳŀƴǘŜƴŘƻ ǳƳ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ Ǝƭƻōŀƭ ǇƻǎƛǝǾƻΦ 9ǎǘŜ 

ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ǎƽ Ŧƻƛ ǇƻǎǎƝǾŜƭ ƎǊŀœŀǎ ŀƻ ŜƳǇŜƴƘƻ Řŀǎ ƴƻǎǎŀǎ 

ŜǉǳƛǇŀǎΣ Ł ǇǊƻȄƛƳƛŘŀŘŜ ŎƻƳ ƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ŝ Ł 

ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ ŘŜ ŀŘŀǇǘŀœńƻ ŀƻǎ ƴƻǾƻǎ ŘŜǎŀŬƻǎ Řƻ 

ƳŜǊŎŀŘƻΦ 9Ƴ ǇŀǊŀƭŜƭƻΣ ŎƻƴǝƴǳłƳƻǎ ŀ ǊŜŦƻǊœŀǊ ŀ ƴƻǎǎŀ 

ǇǊŜǎŜƴœŀ ŜƳ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ŝ ǎŜǘƻǊŜǎΣ ǊŜŘǳȊƛƴŘƻ ŀ 

ŜȄǇƻǎƛœńƻ ŀ ǊƛǎŎƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ Ŝ ŎǊƛŀƴŘƻ ƴƻǾŀǎ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭΦ bƻ ŘƻƳƝƴƛƻ 

Řŀ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜΣ ƻ ŀƴƻ ŘŜ нлнр ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƻǳ ǳƳ ŀƴƻ 

ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀœńƻ Ŝ ǇǊƻƎǊŜǎǎƻΦ wŜŦƻǊœłƳƻǎ ƻ ƴƻǎǎƻ 

ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŎƻƳ ǇǊłǝŎŀǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƛǎΣ 

ǇǊƻƳƻǾŜƴŘƻ ǳƳŀ ǳǝƭƛȊŀœńƻ Ƴŀƛǎ ŜŬŎƛŜƴǘŜ Řƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ 

Ŝ ƛƴŎŜƴǝǾŀƴŘƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻǎ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƛǎ ŜƳ ǘƻŘŀ 

ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻΦ {ƛƳǳƭǘŀƴŜŀƳŜƴǘŜΣ ƳŀƴǝǾŜƳƻǎ ƻ ŦƻŎƻ ƴŀ 

ǾŀƭƻǊƛȊŀœńƻ Řŀǎ ƴƻǎǎŀǎ ǇŜǎǎƻŀǎΣ ǇǊƻƳƻǾŜƴŘƻ ǳƳ 

ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ ǎŜƎǳǊƻΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻ Ŝ ƻǊƛŜƴǘŀŘƻ 

ǇŀǊŀ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Ŏƻƴǟƴǳƻ Řŀǎ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎΦ 

! ƴƝǾŜƭ ŘŜ ƎƻǾŜǊƴŀœńƻΣ ŎƻƴǝƴǳłƳƻǎ ŀ ƛƴǾŜǎǝǊ ƴƻ 

ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳŜƴǘƻ Řƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ƛƴǘŜǊƴƻǎ Ŝ 

ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘńƻΣ ŎƻƳ ŘŜǎǘŀǉǳŜ ǇŀǊŀ ŀ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ ŘŜ ƴƻǾŀǎ ŦŜǊǊŀƳŜƴǘŀǎ ŘƛƎƛǘŀƛǎ ǉǳŜ 

ŀǳƳŜƴǘŀƳ ŀ ŜŬŎƛşƴŎƛŀΣ ŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ Ŝ ŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ Ŝ ŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ Řŀ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ ŘŜ ǎǳǇƻǊǘŜ Ł 

ŘŜŎƛǎńƻΦ 9ǎǘŜǎ ƛƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻǎ ǎńƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƛǎ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǝǊ 

ŀ ǎƻƭƛŘŜȊ Ŝ ŀ ŎƻƳǇŜǝǝǾƛŘŀŘŜ Řŀ Lb¢wh{¸{ ƴƻǎ ǇǊƽȄƛƳƻǎ 

ŀƴƻǎΦ h ŎƻƴǘŜȄǘƻ ŀǘǳŀƭ ŜȄƛƎŜ Řŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀœƿŜǎ ǳƳŀ Ǿƛǎńƻ 

ŎƭŀǊŀ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƭ ǎƻōǊŜ ƻ ǎŜǳ ǇŀǇŜƭ ƴŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜΦ bŀ 

Lb¢wh{¸{Σ ŀŎǊŜŘƛǘŀƳƻǎ ǉǳŜ ƻ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ 

ŘŜǇŜƴŘŜ Řƻ ŜǉǳƛƭƝōǊƛƻ ŜƴǘǊŜ ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻΣ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ Ŝ ƛƳǇŀŎǘƻ ǎƻŎƛŀƭ ǇƻǎƛǝǾƻΦ ; ŎƻƳ 

ōŀǎŜ ƴŜǎǘŜǎ ǇǊƛƴŎƝǇƛƻǎ ǉǳŜ ŎƻƴǝƴǳŀǊŜƳƻǎ ŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾŜǊ ŀ 

ƴƻǎǎŀ ŀǝǾƛŘŀŘŜΣ ǇǊƻŎǳǊŀƴŘƻ ŎǊƛŀǊ ǾŀƭƻǊ ŘǳǊŀŘƻǳǊƻ ǇŀǊŀ 

ǘƻŘƻǎ ƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΦ hƭƘŀƳƻǎ ǇŀǊŀ ƻ ŦǳǘǳǊƻ ŎƻƳ 

ǇǊǳŘşƴŎƛŀΣ Ƴŀǎ ǘŀƳōŞƳ ŎƻƳ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀœńƻΦ /ƻƴǝƴǳŀǊŜƳƻǎ 

ŀǘŜƴǘƻǎ Ł ŜǾƻƭǳœńƻ Řƻ ƳŜǊŎŀŘƻ Ŝ ŎƻƳǇǊƻƳŜǝŘƻǎ ŎƻƳ ŀ 

ƛƴƻǾŀœńƻΣ ŀ ŜȄŎŜƭşƴŎƛŀ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ Ŝ ŀ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜΣ 

ǇƛƭŀǊŜǎ ŜǎǎŜƴŎƛŀƛǎ ǇŀǊŀ ŜƴŦǊŜƴǘŀǊ ƻǎ ŘŜǎŀŬƻǎ ǉǳŜ ǎŜ 

ŀǾƛȊƛƴƘŀƳΦ  

 

bǳƴƻ CƭƻǊŜǎ 

/9h 

9Ƴ нлнрΣ ŀ Lb¢wh{¸{ ǊŜŦƻǊœƻǳ 

ŀ ǎǳŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ ŘŜ 

ŀŘŀǇǘŀœńƻ Ŝ ǊŜǎƛƭƛşƴŎƛŀΣ 

ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƴŘƻ ƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ 

ŎƻƳ ŀ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜΣ ŀ 

ƛƴƻǾŀœńƻ Ŝ ŀ ŎǊƛŀœńƻ ŘŜ ǾŀƭƻǊ 

ŘǳǊŀŘƻǳǊƻ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎ ƻǎ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 

aŜƴǎŀƎŜƳ Řŀ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ 



о 
 

 
 

wŜǳƴƛńƻ ŘŜ ƭƝŘŜǊŜǎ ǉǳŜ ǊŜǵƴŜ ƻǎ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƛǎ Řƻǎ 
ǾłǊƛƻǎ ŘŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻǎ Řŀ Lb¢wh{¸{ ǇŀǊŀ 

ŀǇǊŜǎŜƴǘŀœńƻ Řƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΣ ŀœƿŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀœńƻ Ŝ 
ŎŀǇŀŎƛǘŀœńƻ ǘŞŎƴƛŎŀ 

 
tŀǊǝŎƛǇŀœńƻ Řŀ Lb¢wh{¸{ ƴŀ ¢ƛǊŜ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 9ȄǇƻ 

нлнрΣ ŜƳ IŀƴƴƻǾŜǊ 

 
tŀǊǝŎƛǇŀœńƻ Řŀ Lb¢wh{¸{ ŜƳ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ ŘŜ 
ŀǘǊŀœńƻ ŘŜ ǘŀƭŜƴǘƻ Ŝ ŘƛǾǳƭƎŀœńƻ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ ŜƳ 

нлнр 
 
 

 
Lb¢wh{¸{ ŘƛǎǝƴƎǳƛŘŀ ŎƻƳ ƻ tǊŞƳƛƻ tŀǊŎŜƛǊƻ !¢9/ 

ŀ мп ŘŜ ŀōǊƛƭ ŘŜ нлнр 

 
h ƴƻǾƻ /ŀƴŀƭ ŘŜ 5ŜƴǵƴŎƛŀǎ Řŀ Lb¢wh{¸{Σ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻ ŎƻƳ ǊŜŎǳǊǎƻ Ł ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ 

²ƘƛǎǘƭŜōƭƻǿŜǊ {ƻƊǿŀǊŜ 

 
¢ƘŜ ¢![Y{ нлнрΥ ŜǾŜƴǘƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜ ŀƭƛƴƘŀƳŜƴǘƻ 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ Ŝ ǇŀǊǝƭƘŀ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ 

 
¢ƘŜ ¢![Y{ нлнрΥ ŜǾŜƴǘƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜ ŀƭƛƴƘŀƳŜƴǘƻ 

ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ Ŝ ǇŀǊǝƭƘŀ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ 

 
¢ƘŜ ¢![Y{ нлнрΥ h ŜǾŜƴǘƻ ŘŜŎƻǊǊŜǳ ŀ т Ŝ у ŘŜ 
Ƴŀƛƻ ŘŜ нлнрΣ ŜƳ ŦƻǊƳŀǘƻ ƘƝōǊƛŘƻΣ ŜƴǾƻƭǾŜƴŘƻ 
ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ŘŜ tƻǊǘǳƎŀƭ Ŝ Řƻ aŞȄƛŎƻΣ ŎƻƳ ŦƻŎƻ 
ŜƳ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΣ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘŜǎΣ ǇǊƻƧŜǘƻǎπŎƘŀǾŜ Ŝ Ǿƛǎńƻ 

ŘŜ ŦǳǘǳǊƻ 

 
! Lb¢wh{¸{ ǇŀǊǝŎƛǇƻǳ ƴŀ 9a!C нлнрΣ ŜƴǘǊŜ нт Ŝ 
ол ŘŜ ƳŀƛƻΣ Ŝ ŀ ǎƻƭǳœńƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛŘŀ ƴƻ ŃƳōƛǘƻ 
Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻ twh5¦¢9/I wо Ŧƻƛ ŘƛǎǝƴƎǳƛŘŀ ŎƻƳ 
aŜƴœńƻ IƻƴǊƻǎŀ ƴƻ tǊŞƳƛƻ tǊƻŦΦ WΦ bƻǊōŜǊǘƻ tƛǊŜǎ 

 
{ŜƴǎƻtŀǊǘ 5ŀȅ нлнрΥ  ǎŜƴǎƻǊŜǎΣ Ǿƛǎńƻ ŀǊǝŬŎƛŀƭ Ŝ 

ƛƴǘŜƭƛƎşƴŎƛŀ ŀǊǝŬŎƛŀƭ ƴŀ Lb¢wh{¸{ 

 
!ǊǊŀƛŀƭ Lb¢wh{¸{ нлнрΥ ƻ ŜǾŜƴǘƻ ŘŜŎƻǊǊŜǳ ŀ нс ŘŜ 
ƧǳƴƘƻ ŘŜ нлнрΣ ƴŀ vǳƛƴǘŀ Řŀǎ tƛǊŃƳƛŘŜǎΣ ŎƻƳƻ ǳƳ 
ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜ ŎƻƴǾƝǾƛƻΣ ŘŜǎŎƻƴǘǊŀœńƻ Ŝ ǊŜŦƻǊœƻ Řƻ 

ŜǎǇƝǊƛǘƻ ŘŜ ŜǉǳƛǇŀ 

 
tǊŜǎŜƴœŀ Řŀ Lb¢wh{¸{ ƴŀ CŜƛǊŀ ŘŜ 9ƳǇǊŜƎƻ Řƻ 
Lt/. τ Lƴǎǝǘǳǘƻ tƻƭƛǘŞŎƴƛŎƻ ŘŜ /ŀǎǘŜƭƻ .ǊŀƴŎƻ 

hǾŜǊǾƛŜǿ нлнр 



п 
 

 
 

 

wŜŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻ Lbh±!5hw! /h¢9/ нлнрΣ 
ǊŜŦƻǊœŀƴŘƻ ƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ Řŀ Lb¢wh{¸{ ŎƻƳ ŀ 

ƛƴƻǾŀœńƻ Ŝ ŀ ŎǊƛŀœńƻ ŘŜ ǾŀƭƻǊ 

 
Lb¢wh{¸{ ƴƻ ǇǊƻƧŜǘƻ twh5¦¢9/I wо τ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀœńƻ ŘŜ ǎƻƭǳœƿŜǎ ŘŜ ƛƴƻǾŀœńƻ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ 

 
{Ŝǎǎńƻ ǘŞŎƴƛŎŀ LCa ƴŀ Lb¢wh{¸{ τ ǇŀǊǝƭƘŀ ŘŜ 
ŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƛƴƻǾŀœńƻ ŀǇƭƛŎŀŘŀ Ł ŀǳǘƻƳŀœńƻ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ 
 

 
/ŀƴǝƴƘƻ Řŀ [ŜƛǘǳǊŀ Lb¢wh{¸{ τ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ ŘŜ 

ōŜƳπŜǎǘŀǊΣ Ǉŀǳǎŀ ŀǝǾŀ Ŝ ǇǊƻƳƻœńƻ ŘŜ Ƙłōƛǘƻǎ ŘŜ 

ƭŜƛǘǳǊŀ 

 
wŀǎǘǊŜƛƻǎ ŘŜ ǎŀǵŘŜ Lb¢wh{¸{ τ ǇǊƻƳƻœńƻ Řƻ 
ōŜƳπŜǎǘŀǊ Ŝ ŀŎƻƳǇŀƴƘŀƳŜƴǘƻ ǇǊŜǾŜƴǝǾƻ Řƻǎ 

ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ 

 
tǊƻƳƻœńƻ ŘŜ !ƳōƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ¢ǊŀōŀƭƘƻ {ŜƎǳǊƻǎ Ŝ 
{ŀǳŘłǾŜƛǎ ƴŀ 9Ǌŀ 5ƛƎƛǘŀƭΥ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ Řŀ Lb¢wh{¸{ 
ŜƳ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ ŘŜŘƛŎŀŘŀ Ł ǎŜƎǳǊŀƴœŀΣ ǎŀǵŘŜ Ŝ ōŜƳπ

ŜǎǘŀǊ ƴƻ ǘǊŀōŀƭƘƻ 

 
tŀǊǝŎƛǇŀœńƻ Řŀ Lb¢wh{¸{ ƴƻ {¦{¢9/I нлнр τ 

ǇŀƛƴŜƭ ǎƻōǊŜ ŀǳǘƻƳŀœńƻΣ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ Ŝ ŜŬŎƛşƴŎƛŀ ƴŀ 

ƳŀƴǳŦŀǘǳǊŀ 

 
tŀǊǝŎƛǇŀœńƻ Řŀ Lb¢wh{¸{ ƴƻ LƴƴƻǾŀǘŜ ¢ŜŎƘ нлнр 
τ ǇŀƛƴŜƭ ǎƻōǊŜ L! ŀǇƭƛŎŀŘŀΣ ŜŬŎƛşƴŎƛŀ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ 

Ŝ ŞǝŎŀ ŀƭƎƻǊƝǘƳƛŎŀ 

 
Yƛǘ tŀǊŜƴǘŀƭƛŘŀŘŜ Lb¢wh{¸{ τ ŎŜƭŜōǊŀœńƻ Řŀ 
ŎƘŜƎŀŘŀ ŘŜ ƴƻǾƻǎ ƳŜƳōǊƻǎ Łǎ ŦŀƳƝƭƛŀǎ Řƻǎ 

ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ 

 
¢ƻǊƴŜƛƻκŀǝǾƛŘŀŘŜ ŘŜ ǇŀŘŜƭ Lb¢wh{¸{ 

 
Lb¢wh{¸{ ƴŀ 9at!/Y нлнр τ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀœńƻ ŘŜ 
ǎƻƭǳœƿŜǎ twh5¦¢9/I wо ǇŀǊŀ ƛƴƻǾŀœńƻ Ŝ 
ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ ƴŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ Řŀ ŜƳōŀƭŀƎŜƳ 

 
ноΦȏ !ƴƛǾŜǊǎłǊƛƻ Lb¢wh{¸{ τ ŎŜƭŜōǊŀœńƻ Řŀ 
ǘǊŀƧŜǘƽǊƛŀΣ Ŏƻƴǉǳƛǎǘŀǎ Ŝ ŜǎǇƝǊƛǘƻ ŘŜ ŜǉǳƛǇŀ  
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¶ мпл ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ 

¶ ±ƻƭǳƳŜ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻǎΥ ŎŜǊŎŀ ŘŜ мп ƳƛƭƘƿŜǎ ϵ 

¶ нр҈ !ǳǘƻƴƻƳƛŀ CƛƴŀƴŎŜƛǊŀ 

¶ wŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΥ ŎŜǊŎŀ ŘŜ т҈ 

¶ 9.L¢5! ŘŜ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ м ƳƛƭƘńƻ ϵ   

   

       

! Lb¢wh{¸{ 

ŜƳ ƴǵƳŜǊƻǎ 
 

23.º Aniversáro 
da Empresa 

 

140 
Colaboradores 

Net Debt / 
EBITDA: x9,4 

 

Resultado 
Líquido: 
χσȢρσυΌ 

Margem 
EBITDA: 7% 

Rentabilidade 
Vendas: 3% 

Autonomia 
Financeira: 25% 

 

3.1. Principais Indicadores de desempenho  
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мΦ ! Lb¢wh{¸{ 

A INTROSYS ® uma empresa de engenharia de base tecnol·gica, 

especializada no desenvolvimento de solu­»es para sistemas de 

produ­«o, automa­«o industrial, rob·tica e m§quinas industriais.  

A sua atividade assenta na inova­«o, na excel°ncia t®cnica e na 

capacidade de desenvolver solu­»es adaptadas ¨s necessidades 

dos clientes, contribuindo para a otimiza­«o dos seus processos, 

para o aumento da efici°ncia produtiva e para a melhoria das 

condi­»es de trabalho.  

Com uma atua­«o particularmente relevante na ind¼stria autom·vel, 

a INTROSYS colabora com clientes de refer°ncia internacional, 

incluindo o Grupo Volkswagen, a Ford e a BMW. 

{ƻƭǳœƿŜǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀǎΣ ŀƧǳǎǘŀŘŀǎ 
Łǎ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ŘŜ 
ŘƛǾŜǊǎƻǎ ǎŜǘƻǊŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƛǎ 

  
 

 
 

 
 

Em 2025, a empresa manteve a sua atividade 

em Portugal e no M®xico, com cerca de 140 

colaboradores em Portugal, prosseguindo o 

refor­o das suas compet°ncias nas §reas da 

automa­«o, m§quinas industriais e inova­«o.  

Atrav®s das suas equipas altamente 

qualificadas, a INTROSYS desenvolve solu­»es 

tecnol·gicas que apoiam a competitividade e a 

continuidade de neg·cio dos seus clientes, 

mantendo um compromisso constante com a 

qualidade, a inova­«o e a cria­«o de valor 

sustent§vel. 

Humanos
Gerir e operar o processo;
Intervir em situações excecionais.

Sistemas de Controlo
(ex., programmable logic controllers - PLC, 
industrials PCs , micro controllers , bus 
systems , etc.)

Máquinas Industriais & Sensores
(ex., robôs , sensores, máquinas de soldagens, 
sistemas de transporte, etc.)
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¶ Design El®trico & Instala­«o 

¶ PLC offline & online commissioning 

¶ Robot offline & online commissioning 

¶ Virtual commissioning 

¶ Suporte ¨ Produ­«o 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

    

 

 

Solu­»es customizadas para a ind¼stria de 

produ­«o/manufactura, tais comoΥ 
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! /ǳƭǘǳǊŀ Lb¢wh{¸{ 

 

 
 

 
 

 
 

 

MELHORAR O MUNDO, PROJETO A PROJETO 

 

A abordagem da INTROSYS ¨ Sustentabilidade, que come­ou por ser um 

requisito de cliente OEM, faz parte integrante da estrat®gia da nossa empresa. £ 

um pilar fundamental na tomada de decis»es estrat®gicas plasmadas no 

Prop·sito da nossa empresa ñMelhorar o Mundo, Projeto a Projetoò.  

£ o objetivo que vai para al®m dos nossos projetos e que define o que 

pretendemos alcan­ar.  

Na vertente do stakeholder ñClientesò, significa a otimiza­«o dos processos dos 

nossos clientes, a melhoria da efici°ncia produtiva e das condi­»es de trabalho. 

Se uma m§quina n«o produz com desperd²cio ou deixa de criar problemas de 

sa¼de aos oper§rios por implementa­«o de solu­»es de rob·tica ou automa­«o, 

projeto ap·s projeto, a nossa empresa contribui para um impacto positivo no 

ecossistema onde se insere.  

J§ na vertente do stakeholder ñColaboradoresò, estes s«o o ADN da 

INTROSYS, s«o o espelho de uma cultura assente nos valores: inova­«o, 

compromisso, colabora­«o e alegria. Os nossos colaboradores s«o um dos 

pilares essenciais ¨ sustentabilidade da empresa. N«o ® apenas o contributo 

profissional, n«o ® apenas o resultado de um projeto executado por uma equipa, 

h§ que ter uma perspetiva do contributo global dos projetos e do seu 

enquadramento numa perspetiva global da sustentabilidade e da sua 

import©ncia para o nosso futuro.  

£ este Prop·sito que nos move e que nos desafia todos os dias para sermos 

melhores no que fazemos! 
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åǰȊɇɭǥǅɭṽǅṽɪɇɵșǥǞɇṽǩǰṽȱșǩǰɭǅȼǥǅṽȼɇṽ

ȺǰɭǢǅǩɇṽǩǰṽǅʋʃɇȺǅǥǞɇṽșȼǩʋɵʃɭșǅȱṽɪǅɭǅṽ

ǅṽrȼǩʌɵʃɭșǅṽ ʋʃɇȺɈʣǰȱ 

ɪɇɵʃǅɭṽȼǅṽrȼɇʣǅǥǞɇṽǢɇȺɇṽʋȺṽȊǅʃɇɭṽ

ǩǰʃǰɭȺșȼǅȼʃǰṽɪǅɭǅṽǅṽǢɇȺɪǰʃșʃșʣșǩǅǩǰṽ

ǰṽɵʋɵʃǰȼʃǅǡșȱșǩǅǩǰṽǩǅṽǰȺɪɭǰɵǅ 

rȺɪȱǰȺǰȼʃǅɭṽʋȺǅṽɪɇȱțʃșǢǅṽǩǰṽɭǰǢʋɭɵɇɵṽ

ȓʋȺǅȼɇɵṽǡǅɵǰǅǩǅṽȼɇṽǢɭǰɵǢșȺǰȼʃɇṽ

ɪǰɵɵɇǅȱṽǰṽɪɭɇ̘ɵɵșɇȼǅȱṽǩɇɵṽɵǰʋɵṽ

;ɇȱǅǡɇɭǅǩɇɭǰɵ 

Bșʣǰɭɵș̘Ǣǅɭṽǅṽǡǅɵǰṽǩǰṽɵʋɪɇɭʃǰṽǩǅṽ

ǰȺɪɭǰɵǅṽǅʃɭǅʣǱɵṽǩʋȺṽɪɭɇǢǰɵɵɇṽǩǰṽ

ǩșʣǰɭɵș̘ǢǅǥǞɇṽǩɇɵṽɪɭɇȪǰʃɇɵṽǅṽɭǰǅȱșʴǅɭṽ

ǢɇȺṽǡǅɵǰṽȼǅɵṽʃǰǢȼɇȱɇȋșǅɵṽǩǅṽrȼǩʌɵʃɭșǅṽ

ᶢḫᶞ 

A INTROSYS ® uma empresa B2B composta por 

diversas unidades de neg·cios que fornecem 

solu­»es na §rea da Automa­«o e Rob·tica Industrial 

adequadas aos mais altos padr»es de exig°ncia dos 

maiores e mais importantes clientes Industriais 

Clientes de Refer°ncia 

 
 

 
 

 

мΦмΦ hōƧŜǝǾƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ 
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мΦнΦ {ƻƭǳœƿŜǎ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻ 

As solu­»es de neg·cio da INTROSYS s«o desenvolvidas 

para responder ¨s necessidades espec²ficas dos seus 

clientes industriais, atrav®s de uma abordagem t®cnica, 

personalizada e orientada para a efici°ncia operacional.  

A empresa atua no desenvolvimento de solu­»es de 

automa­«o, rob·tica industrial, m§quinas industriais, 

sistemas de controlo e solu­»es de engenharia ̈  medida, 

contribuindo para a otimiza­«o dos processos produtivos, a 

melhoria da qualidade e o refor­o da competitividade dos 

seus clientes.  

Em 2025, a INTROSYS manteve o seu foco na inova­«o, na 

qualidade e na excel°ncia t®cnica, procurando assegurar 

solu­»es completas, fi§veis e ajustadas aos desafios de um 

mercado industrial em constante transforma­«o.  

Com esta vis«o, a INTROSYS refor­a o seu posicionamento 

como parceiro tecnol·gico estrat®gico, apoiando os seus 

clientes na moderniza­«o dos seus processos e na cria­«o de 

valor a longo prazo. 

 

 
 

 
 

 
 

/ƻƳ ŀ Ǿŀǎǘŀ ŜȄǇŜǊƛşƴŎƛŀ ŜƳ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ŘŜ Lϧ5Σ 

ǇƻǎǎǳƝƳƻǎ ǳƳ ǇƻǊǜƻƭƛƻ ŘŜ Ƴŀƛǎ ŘŜ рл ǇŀǊŎŜƛǊƻǎΣ 

ŜƴǘǊŜ ƻǎ ǉǳŀƛǎ ǎŜ ƛƴŎƭǳŜƳ ŜƴǝŘŀŘŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƛǎ Ŝ 

ŜƴǝŘŀŘŜǎ Řƻ ŜŎƻǎǎƛǎǘŜƳŀ ŎƛŜƴǟŬŎƻ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ 

!ŎŀŘŜƳƛŀ ŘŜ CƻǊƳŀœńƻ /ŜǊǝŬŎŀŘŀ ǇŜƭŀ 5D9w¢ ŜƳ łǊŜŀǎ 

ŘŜ ŦƻǊƳŀœńƻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŘŀǎΥ  

ƻ LƴŘǵǎǘǊƛŀ пΦлΤ  

ƻ tǊƻƎǊŀƳŀœńƻ ŘŜ ǊƻōƻǘǎΤ  

ƻ tǊƻƎǊŀƳŀœńƻ t[/Τ  

ƻ wŜŘŜǎ LƴŘǳǎǘǊƛŀƛǎΤ  

ƻ tǊƻƧŜǘƻ 9ƭŞǘǊƛŎƻΦ 
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мΦоΦ vǳŜƳ ǎƻƳƻǎ 

 

 
 

 
 

 
 

 

h ƴƻǾƻ ƻǊƎŀƴƻƎǊŀƳŀ ǊŜƅŜǘŜ ŀ 

ǊŜŀƭƛŘŀŘŜ ŀǘǳŀƭΣ ŦǊǳǘƻ Řŀ ǊŜǾƛǎńƻ 

ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ŜƳ ƧŀƴŜƛǊƻ ŘŜ нлнс Ŝ 

ǊŜƅŜȄƻ ŘŜ ǳƳŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ Ƴŀƛǎ ŜŬŎŀȊ 

Ł ƴƻǾŀ ŘƛƴŃƳƛŎŀ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ 

Řƻ ƳŜǊŎŀŘƻ 
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мΦпΦ hƴŘŜ ŜǎǘŀƳƻǎ 

A INTROSYS ® um grupo de capital 

portugu°s composto pela INTROSYS, 

S.A. e as suas subsidi§rias  

A INTROSYS, S.A. ® a primeira e principal 

empresa do Grupo. Tem a sua sede social na 

Zona Industrial Vila Am®lia, na freguesia da 

Quinta do Anjo no concelho de Palmela (distrito 

de SETĐBAL).  

Mant®m-se a subsidi§ria do M®xico, criada em 

2014, que tem demonstrado um crescimento 

not§vel ï n«o apenas em dimens«o, mas 

tamb®m em maturidade t®cnica e autonomia 

operacional ï assumindo um papel cada vez 

mais relevante em estreita colabora­«o com as 

equipas da casa m«e. O contexto internacional 

dos Clientes diretos e finais e dos seus 

projetos, levou ¨ cria­«o de subsidi§rias em 

v§rios locais.  

Por raz»es ligadas ¨ atividade dos principais 

Clientes e de sustentabilidade econ·mica, em 

2019, o Grupo decidiu iniciar o phase out da 

subsidi§ria da ĉndia, estando esta em processo 

de liquida­«o, mais demorado por conta da 

burocracia pr·pria daquele pa²s. 
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мΦрΦ $Ƴōƛǘƻ Řƻ ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ 

Ił т ŀƴƻǎ ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ ŀ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ ƴŀ Lb¢wh{¸{ ŎƻƳ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ Ŝ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ 

A INTROSYS ï Integration for Robotic Systems ï Integra­«o de 

Sistemas Rob·ticos, S.A., doravante designada por ñINTROSYSò, 

publica, em 2026, o seu 7Ü relat·rio de sustentabilidade, relativo 

aos dados recolhidos em 2025 

O Relat·rio de Sustentabilidade 2025 da INTROSYS foi elaborado 

com refer°ncia a ferramentas, metodologias e standards 

internacionais, nomeadamente o Global Reporting Initiative (GRI), 

na sua vers«o mais atualizada ï vers«o 2021, a ferramenta de 

identifica­«o de materialidade do SASB Standards, a norma AA1000 

Stakeholder Engagement Standard, bem como os ratings de 

sustentabilidade associados ¨ ind¼stria autom·vel.  

Este documento tem por base o relat·rio integrado de Gest«o de 

2025, o qual engloba informa­«o financeira e n«o financeira, 

apresentando o desempenho da INTROSYS de forma hol²stica, ou 

seja, o desempenho interno, bem como os seus impactes na 

sociedade e no ambiente.  

A sua estrutura segue uma vis«o ESG (Ambiental, Social e 

Governa­«o), que se traduz numa divis«o estrat®gica para a 

apresenta­«o de indicadores e m®tricas relativos ao impacto 

ambiental e social. 
Tendo em conta a sua estrutura, os procedimentos e o contexto de cada 

organiza­«o (sede e subsidi§ria), o ©mbito do relat·rio ® restrito ¨ INTROSYS, S.A. 

 

 
 

 
 

 
 

I
N
T
R
O
S
Y
S

 
S
u
s
t
e
n
t
a
b
i
l
i
d
a
d
e
 
e
 
E
S
G

 
P
e
r
f
i
l
 
E
c
o
n
·
m
i
c
o
 
e
 
G
o
v
e
r
n
a
­
«
o

 
S
o
c
i
a
l

 
A
m
b
i
e
n
t
a
l

 
P
e
r
s
p
e
t
i
v
a
s
 
2
0
2

6
 



мс 
 

 

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
{ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ 

Ŝ 9{D 



мт 
 

 

 

              

              

              

              

              

               

                 

                 

                 

                 

                 

                  

No ©mbito social, continu§mos a promover iniciativas que refletem os valores da nossa organiza­«o. A aprova­«o da Pol²tica de Igualdade Remunerat·ria 

e do Plano de Avalia­«o das Diferen­as Remunerat·rias 2025ï2026 refor­ou o nosso compromisso com a igualdade de oportunidades e a valoriza­«o 

das pessoas. Paralelamente, desenvolvemos diversas a­»es de solidariedade e envolvimento comunit§rio, incluindo campanhas de recolha de bens, 

doa­»es, a campanha solid§ria de Natal e a a­«o de d§diva de sangue, demonstrando que a sustentabilidade tamb®m se constr·i atrav®s da entreajuda e da 

preocupa­«o com o bem-estar coletivo. Tamb®m procur§mos promover uma cultura de partilha e aprendizagem atrav®s da cria­«o do Cantinho da Leitura, 

uma iniciativa simples mas significativa, que incentiva o acesso ao conhecimento, a reutiliza­«o de recursos e o fortalecimento dos la­os entre colegas. 
Embora tenhamos motivos para celebrar os progressos alcan­ados, reconhecemos que a sustentabilidade ® uma jornada de melhoria cont²nua. 

Em 2026, queremos aprofundar a integra­«o dos princ²pios ESG na gest«o da empresa, aumentar o envolvimento dos colaboradores nas iniciativas de 

sustentabilidade, refor­ar a monitoriza­«o dos nossos indicadores e continuar a desenvolver a­»es que gerem valor para as pessoas, para a comunidade e 

para o ambiente. Sabemos que os desafios globais exigem organiza­»es cada vez mais respons§veis, resilientes e comprometidas com a cria­«o de impacto 

positivo. Por isso, continuaremos a trabalhar para que a sustentabilidade seja uma parte integrante das nossas decis»es e da nossa cultura, contribuindo 

para um futuro mais justo, inclusivo e sustent§vel. A todos os que participaram, colaboraram e acreditaram nesta miss«o, o nosso sincero agradecimento. 

Juntos, continuaremos a fazer a diferen­a e a concretizar o prop·sito da INTROSYS de "Melhorar o Mundo, Projeto a Projeto". 

Ana Vale  

Legal and Sustainability Manager 

ê medida que encerramos mais um ano de trabalho, reflex«o e a­«o, queremos agradecer a todos os colaboradores da INTROSYS 

pelo seu empenho e participa­«o ativa nas iniciativas que marcaram o nosso percurso de sustentabilidade em 2025. O compromisso 

e envolvimento de cada pessoa t°m sido fundamentais para transformar a nossa estrat®gia em a­»es concretas e com impacto 

positivo. Ao longo deste ano, refor­§mos significativamente a nossa abordagem ¨ governa­«o sustent§vel e ¨ promo­«o de uma 

cultura organizacional assente na ®tica, transpar°ncia e responsabilidade. A implementa­«o do novo Canal de Den¼ncias, a 

elabora­«o do Relat·rio Anual de Preven­«o da Corrup­«o e Infra­»es Conexas, o registo junto do MENAC e o desenvolvimento 

de a­»es de sensibiliza­«o nesta §rea representam passos importantes para consolidar uma cultura de integridade e confian­a em 

toda a organiza­«o. 

Outro marco relevante foi a ades«o da INTROSYS ao Pacto Global das Na­»es Unidas, assumindo o compromisso de alinhar a 

nossa atua­«o com os seus 10 Princ²pios e contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustent§vel. Esta ades«o refor­a a 

nossa ambi­«o de integrar as melhores pr§ticas ambientais, sociais e de governa­«o no desenvolvimento da nossa atividade. 

 

 

aŜƴǎŀƎŜƳ Řƻ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ 
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нΦмΦ /ƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŎƻƳ ŀ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ 

A abordagem da INTROSYS ¨ sustentabilidade encontra-se alinhada com os 

Objetivos de Desenvolvimento Sustent§vel (ODS) das Na­»es Unidas, 

refletindo o compromisso da empresa em contribuir para um futuro mais 

sustent§vel atrav®s da sua atividade, da gest«o respons§vel dos recursos e da 

cria­«o de valor para os seus stakeholders.  

A atua­«o da INTROSYS contribui, em particular, para o crescimento econ·mico 

sustentado e para a valoriza­«o do trabalho digno (ODS 8), atrav®s da 

manuten­«o da atividade, da cria­«o de emprego, do desenvolvimento de 

compet°ncias e da promo­«o de condi­»es de trabalho seguras e adequadas. 

Contribui tamb®m para a inova­«o, a industrializa­«o sustent§vel e o 

desenvolvimento de infraestruturas resilientes (ODS 9), atrav®s das suas 

solu­»es de automa­«o, rob·tica industrial, m§quinas industriais e sistemas de 

controlo, que apoiam a efici°ncia e a moderniza­«o dos processos produtivos dos 

seus clientes.  

No dom²nio ambiental, a INTROSYS refor­a o seu compromisso com a utiliza­«o 

respons§vel dos recursos e com a promo­«o de pr§ticas mais sustent§veis ao 

longo da sua atividade e cadeia de valor, em alinhamento com o ODS 12 ð 

Produ­«o e Consumo Sustent§veis. 

Ao n²vel da governa­«o, a empresa mant®m o compromisso com a ®tica, a 

transpar°ncia, a conformidade e a preven­«o de riscos de corrup­«o e infra­»es 

conexas, contribuindo para institui­»es mais eficazes, respons§veis e ²ntegras, 

em linha com o ODS 16. 

A estrat®gia de report em sustentabilidade da INTROSYS assenta na 

avalia­«o do desempenho ESG, permitindo apresentar, de forma 

estruturada, os principais impactos, riscos e oportunidades nas 

dimens»es ambiental, social e de governa­«o. A integra­«o destes 

crit®rios na gest«o da organiza­«o contribui para uma tomada de 

decis«o mais informada, para a mitiga­«o de riscos e para a cria­«o 

de valor sustent§vel a longo prazo.  

A transpar°ncia, a responsabilidade e a credibilidade s«o elementos 

essenciais deste processo. £ com este compromisso que, pelo 

s®timo ano consecutivo, a INTROSYS partilha o seu desempenho em 

sustentabilidade, reafirmando a sua dedica­«o a pr§ticas 

respons§veis, ®ticas e alinhadas com uma vis«o de melhoria 

cont²nua. 
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нΦнΦ DŜǎǘńƻ Řƻǎ {ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 

 

 

A identificação e o envolvimento dos stakeholders são, assim, processos 

fundamentais para orientar prioridades, alinhar expectativas e apoiar a 

definição de ações que respondam aos impactos, riscos e oportunidades da 

atividade da INTROSYS. Para garantir uma abordagem estruturada, 

informada e abrangente, a INTROSYS tem por referência a norma 

internacional AA1000 Stakeholder Engagement Standard, que apoia a 

identificação, análise e priorização das partes interessadas. Com base 

nesta metodologia, a empresa realizou um exercício de mapeamento e 

classificação dos  stakeholders, considerando o seu nível de influência e 

interesse nas atividades da organização. Este processo permite 

compreender melhor as expectativas das diferentes partes interessadas e 

direcionar os esforços de comunicação, envolvimento e resposta, 

reforçando uma cultura de transparência, colaboração e criação de valor 

partilhado. 

 

 

A relação com os stakeholders constitui uma dimensão essencial 

da gestão da sustentabilidade da INTROSYS, permitindo 

compreender as suas necessidades, expectativas e contributos 

para a melhoria contínua da organização. A INTROSYS 

reconhece a importância de manter uma comunicação próxima, 

transparente e bidirecional com as suas partes interessadas, 

promovendo uma relação assente na confiança, na integridade e 

na ética. Este diálogo  permite reforçar a responsabilidade da 

empresa perante os seus stakeholders e contribuir para decisões 

mais informadas, equilibradas e alinhadas com os desafios da 

organização e do setor onde atua. 
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Através da análise dos  stakeholders e da respetiva avaliação 

quanto ao seu nível de influência e interesse nas atividades da 

organização, foram identificados como stakeholders relevantes 

os clientes, colaboradores, acionistas, instituições bancárias e 

fornecedores. 

Estes grupos assumem particular importância para a 

INTROSYS, enquanto partes interessadas com impacto direto na 

atividade, na continuidade do negócio e na criação de valor 

sustentável. Por esse motivo, requerem uma relação próxima, 

uma comunicação regular e uma gestão atenta, orientada para o 

alinhamento de expectativas, a identificação de necessidades e 

o reforço da confiança. 

Após a identificação dos stakeholders relevantes, foram definidos 

mecanismos de comunicação e envolvimento adequados a cada grupo, 

com o objetivo de compreender a sua perceção relativamente aos temas 

de sustentabilidade e ao impacto destes na atividade da INTROSYS.  

Desde a realização deste processo de análise, a INTROSYS tem 

procurado manter uma comunicação regular com os seus stakeholders 

relevantes sobre diversos temas relacionados com a sustentabilidade, 

permitindo acompanhar expectativas, recolher contributos e rever 

prioridades no final de cada ciclo de gestão e relato.  
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нΦоΦ aŀǘŜǊƛŀƭƛŘŀŘŜ 

 

 

 

A materialidade constitui um processo essencial 

para a defini­«o da estrat®gia de 

sustentabilidade da INTROSYS, permitindo 

identificar, avaliar e priorizar os temas mais 

relevantes para a organiza­«o e para os seus 

stakeholders. 

Este processo apoia a tomada de decis«o e 

contribui para orientar a atua­«o da empresa em 

mat®rias ambientais, sociais e de governa­«o, 

assegurando que os temas analisados refletem 

os principais impactos, riscos e oportunidades 

associados ¨ sua atividade. 

A an§lise de materialidade da INTROSYS tem 

por base uma abordagem estruturada, 

suportada pela ausculta­«o dos stakeholders 

relevantes e pela an§lise dos temas de 

sustentabilidade com maior impacto para a 

organiza­«o. Este exerc²cio permite 

compreender as expectativas das partes 

interessadas, identificar prioridades de atua­«o 

e alinhar a estrat®gia de sustentabilidade com os 

desafios do setor e da atividade da empresa. 

O processo ® enquadrado pelos GRI Standards 

2021, enquanto referencial internacional para o 

relato de sustentabilidade, permitindo organizar 

a informa­«o de forma consistente, transparente 

e compar§vel. Esta abordagem refor­a a 

qualidade do relato e contribui para uma 

comunica­«o mais clara do desempenho da 

INTROSYS nas dimens»es econ·mica, 

ambiental, social e de governa­«o. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Desta forma, a an§lise de materialidade assume-se como uma ferramenta fundamental para consolidar a 

estrat®gia de sustentabilidade da INTROSYS, promovendo uma atua­«o mais focada, respons§vel e orientada 

para a cria­«o de valor sustent§vel a longo prazo. 
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