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A I NTROSYS ® uma empresa mul" O desenvol vi ment oaude mspg-asctcee M@Ars o o
solu-»es de automa-«o indus m&quinas indusbkoaas me&gqmi has a
mecO©ni ca. Fundtadraseumum@ O0Ref e as pessoas nunca deveriam ter f
sistemas de controlo e rob-t

autom-vel, c o loa bgoarna rexem-moe san  F

Grupo Vol kswagen e a BMWor

businesas | NTROSYS possui ult
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i ndustgiisatiesmas avan-ados de HH B
destrutivos para inspe-«o d: 4 ! ﬁ
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0O seu compromisso com a inc ) - . }
processos e produtos que ofe l'dz2Y2 al ydztl ¢s Ec 'f AYSY Ul N

Focamas necessiskadleise mMtoesss e «
altamente gqquudri fa<ssawmisr, uma
na ind¥%stria.

Humanos

et e ., { 2 € dzeep S @&
ra yso
SN

excecionai s
7

RA O

Si stemas de Controlo

M8quinas ind
sensores

I NTROSYS | Rel at - ri

(o]

dé Sus



Econ-micoSoci ¢Ambi enParspetivas

| NTROSY Sustentabili Bar fil

[ dzf O dzNJ

MELHORAR O MUNDO, PROJETO A PROJETO

Este objetivo reflete a ess®°ncia dfooecgaxe c
pr i ncsitpaakiesh:ol Gleiresnt es e Col aboradores.

Par acloise,nttersmed urea oti mi za-«o0o dos seus pro
produtiva e na mel horia dacolcoamdrn aeé¢eprses el
verdadeiro ADN da | NTROSYS, sendo a expl!

pessoal
profissi

val ores fundamentais como inovategyiaompr
. Mi s s «
A I NTROSYS ® uma e mpsroelsua- »geuse pcaorna
produ-«o0 e m8qgquinas industriais,
dos seus processos e produt os,
altamente qualificados e por equi
Vi s«o
Criar solu-»es tecnol -gicas gue
necess8ria " c¢ria-«0 de um Mundo
Val or
(0 Q N
&
Gz @ G
Col abora-lI nova-«o Compromi ssAl egri a
Fomenta i Procura n Assume a Constr -i
entreajursolu-»es responsabium ambi en
equipas (acrescent por resulttrabalho
desenvol'os seus.c alta qualiflex2vel
(
(

I NTROSYS
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®m di sso, mantem um coOl
gualidade, a inova-«o
gue as suas solu-»es surg
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Sistema de Inspegao da
Qualidade

Células Robotizadas

Solugoes de Engenharia
Customizadas

Armarios elétricos de
baixa voltagens

"' Com uma vasta
experiéncia em projetos
de I&D, possuimos um
portfélio de mais de 40

Automacio Standard

Maquinas Industriais

Design Elétrico &

| Instalagao

/. PLC offline & online

commissioning
Virtual commissioning

Suporte a Produgao

Academia de Formagao
Certificada pela DGERT

/| em areas de formagao

diferenciadas:

* Industria 4.0

| NTROSY SustentabiliBarfil

parceiros. .
um mercado em per manent e o g @eee fortss csem * Programacé&o de robots
et g @ = v * Programacao PLC
\ i v ke e TQC =
Com estaavsemo.,compromise A i' * Redes Industriais Projeto
posicionar como um parce o ' 118D Academia de Formacdo|  Elétrico

a |l ongo pracdoi edotse s .
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| NTROB&&odtaau mae st r u
eada em Uni dades

etivo deebumehhar
nhar 0 foco aos
rat ®gi cos. A est
erada pelo Board,
CE O, que, por S U
et ament e 0s depar
racional e deoRec!
8reas de I nova-«o
al es.

a organi za- «o fo

mover a especi ali
mitindo atuar de
pt ada “s exige°nc
cional ment e, f aci
cerias comtaketil
ssistema, assegur a
Xi ma e uma damuni c

b
MARKETING &
INNOVATION QUALITY SALES
| | Raquel Caldeira Matilde Bruno Guerreiro
HUMAN ohs Figueiredo
RESOURCES - /—‘—'
5 (*)
(*)
SOFTWARE HARDWARE
M Gued
RO ATAE agno Guedes Pedro Deusdado
AUTOMATION
Nuno Ramos ‘ ‘ |
CONTROL ELECTRICAL PROJECT ROBOTICS
SRS Pedro Machado ~ ANAGEMENT - 1o Cavalhei
Pedro Santos Nuno Esteves uno Lavaiheiro
| —
PROJECT
HW DESIGN MANAGEMENT  DOCUMENTATION
BU INDUSTRIAL Jodo Gago *) (*)
MACHINES
Nelson ‘ | |
Compadrinho
OIECT) TRAINING
T MECHANICAL MANAGEMENT ACADEMY
Fabio Almeida Luis Silva & ELECTRICAL Di C .
- c-ﬂm suu!' Iugu B
MANAGEMENT
LEGAL ACCOUNTING FRONT OFFICE PURCHASING TREA?L_IRY
Ana Vale Lidia Barata (*) @elinfiiel} lJoana Rosa Rosario
Pedro Peixoto Fernandes

* Nas dreas onde ndo conste a identificacdo do responsavel, devemos interpretar que a responsabilidade & assumida pelo superior hierarquico da area.
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I NTROSYS | Relat-rio dé



Econ- micoSoci ¢AmbienParspetivas

I NTROSY SustentabiliBarfil

MOPOPRS 9

A I NTROSYS ® um grupo

composto pel a [INNTTRRO®ES
M®xi.co
NLIROSYS
A | NTROSYS, S. A. ® a
Grupo, com sede na Z
Am®l i a, na freguesi e

concel ho de Pal mel a,
cont a com uma del eg
Branco, dediacta dva da’d
|l nvestiga-«o0o e .Desen

INTROSYS

CED

A I NTROSYS M®x i co ®
estrat®gica do Grupo
a fortalecer a pres
mer cadoamenriteano. nLmoa
regi «o industrial c hi
desempenha um papel

i mpl ement a-«o0o de sol
automa-«o0o e tecnol og
padr »es gl obai s de
sustent abA Il INORDSY S I
pr omove a proxi midac
|l ocai s, of erecendo s
e adaptado " s necess
mer cado

mi:xuSo\O’

Puebla (Subsidiaria)

©O Escritorios
O Projetos

CA 3 dgNlt LW

L -

-
porTUGAL fii

Setubal (Sede)
Castelo Branco (Delegagéo)

Alemanha ¢ Espanha * México * Portugal * Roménia
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Al NTROSYS i tegration forl Reérgtiac «9y sflteer83 st emas Rob-ticos, S. A., 1
em 24002 s@Jurelat-rio de sustentabilidadée, relativo aos dados r ec¢

O Relat-rio de Sd4cd eNnNBROSY S afd: Asuastrutura segESGANInae it &l«,0

com refer°ncia a ferr amethd md Governa-«o), que se traduz n

internacionai s, nomeadament e o apresenta-«o de indicadores

na sua Vvers«o maessaovouadbDPRiada ambient al e soci al

identifica-«o de materiali dad

AA1000 Stakeholder Engagememt i Tendo em conta a sua estocondre

de sustentabilidade associados de cada organiza-«o (sede e s

®r est 1 INTROSYS, S. A. , princip:

Este documento tem por baseood

204 0 gual engl oba i nf or ma- «c

apresentando o desempenho da |

sej a, 0 desempenho i nt er noo n al

sociedade e no ambiente.
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onhecemos
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S sustent
severan-a
ol abor a- «:
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€ medida que conclu2zmos mais um ano de trabalh
expressar 0 nosso profundo agradeci mento a t.
envol vi ment¢ontartiilviot oe essenci al para o avan-o
passos i mportantes na consolida-«0 da nossa e
compromi sso com uma atua-«0 empresarial respon
A implementa-«o0o da nossa pol2tica de devida di
de pr8ticas sustent8veis ao |l ongo da nossa ca
®tica e alinhada com o0s mai s aeilse vea ddoes «gpoaRiea rreebse
fortal ecemos o] Nosso i mpacto positivo na co
responsabilidade soci al, nas guai s 0s Nossos
demonstrando que a suseebhtudbil udadsf ®r -acicmaet
Outro marco de 2024 foi 0O maior controlo e n
Roadmhe Sustentabdl2x".ade 20&@MBpanhamento rigor e:
nos avaliar, com maior precis«o, O0S progressos:s
superar. Este processo cont2nuo de apgaendntag
i mpacto real e duradouro.

Reconhecemos que a jornada para um futuro mai
col abora-«o. Sabemos que ainda h§8 muito por

continuaremos a i mpul si onnmel hmurdesamd ca so smugmd @ ,i cpal

Obrigada a todos por fazerem parte desta missc«

Ana Val e
Head of Sustainability
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A estrat ®gi@amsduest eaftatbbo!| i dade
avalia-«o do desempen&wva lBiSE my
riscos e oportunidades nas di
governa-«o. Ao intengprocessacrdde
deci a«d0 NTRP3SYVYSmirtai garb erm sccoonsp, ar
sustent8vel a |l ongo prazo.

A transpar°®°ncia e a crediteilpirda
e ® ctem ceosmpromissé Sqmé,@ prelns €

par tdiod hdesempenthoo e ESG- ri o de di
I NTROSYS eaf iardmeadnidcoa- «o a pr 8t
®t i cas.

oz2Y |

A abor dasguesnt ent abili dade estg§ em
Objetivos de Desenvol vimento Sus
objetivo de contribuir para a co
Para isso, asseguda emen es aaetrucaa-d
alinhadatesomriesc? pi os. Em | inha
atividbhadeNT ROSnw Sumpascitgni ficativo
crescimento econ- mico (iODcSl udgir wano ¢
inova-«0 e a constru-«o @ ® DISnR®Enfao¢
tamb®m compromi sso com a gest«o r
foco na r eidupeceombdent al e na pr
sustent8veis ao | ongo (d@DS old&m) @mE
dadoespeci al aten-«o 7 g rucsmad --«@o ed
institucionabgummsretdpsr amades el ev ai
transpar °ncOX®S el 6Rt i ca

Os ODS prioritarios

5: $A
6&. >( A8
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A rela-«stabmh®kdersxtr emaseé mgpos e

considerar as suas necessidades e
f ®ist aballamg@ comunica-«o bidirecion
mecani smo fundament al de respeEans
comuni ca- «o0 deve ser paut ada p
integridade e ®tica, de modo a g
ossam col aborar de forma eficaz.

p
[
t
d

ntera-«o s-lida e confingweld,e dqua
ranspar entadboreatdé vo, favorecendo
esenvolvimento de solu-»es conju

Comunicacao

Implementacéo de
um mecanismo de
dialogo
bidirecional, que
permita envolvere
informar
periodicamente.

Compreensao

Analise da sua
atividade, impactos
e dependéncias
Identificagdoe
priorizacdo de
acordo com a
analise realizada

Gestao dos
stakeholders

Colaboracao

Estreita
colaboragdo com
os stakeholders ao
longo do ano.

Confianca

Uma relagdo
baseadaem
principios de ética
e integridade.

A i dentifica-«oce@emaosotsarkved|GM idnee rptr
i mprescpadé&dvab organiza-»es, um

mover esfor-os para alcan-ar 0s
partes interessadas.
Para garantir que octarkwedhlotidmess o

i nfor mado e abrangent e, f oi s e
reconheci dat, alhéAlL@®@l0der Engagement

Atrad®sta metodol ogi agm f20n2 Zr,re@d ¢
avalia-«0 minucioso, resultando
cl assi takehobddeersscordo com a su
nasossaas vi dades de neg-cio. Este
as suas expectativas e necess
prioridades parsaeudsisfecirosardeose
comuni ca- «o0.

i&: Parceiros cientifico-
Tecnologicos

(|l Colaboradores

Acionistas

Os

Clientes

Fornecedores

Comunidade i

I NTROSYS | Rel at - ri o
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MYy
Atrav®s da anh8kéebel diewssr espet i Ap-s a i dentsitfaikead-okedledr@nd eedsé num cor
quanto ° sua influ°ncia e inte mecani smos de comuni cadeo0acaoramyvodo
forame mtdisiciommst akehaledernvsant es stakehoomevista a compreender ao sium
col aboradores, acionistas, ins dos temas de sustentabilidade na | N
Estes s«o 0s parceiros estr Desde 2022, altura em que s-8emariddoend
envolvimento pr-ximo e uma ge comunica-«o r edtlkaerh ateddmerveasnt es sobr
rela-»es e alinhar expectativa no ©mbito da sustentabilidade, per
no final de cada ciclo.
Matriz de Stakeholders ¢l 0SdalSO yAayY2a RS O02YdzyAOlF cen2z 02Y I
':‘::] Clientes
nme © e®@irBERS
i CKO/ E’%z Colaboradaores
e E:l “ Clientes o ° ° ° °
Fad
’ ‘ Colaboradores @ ® [ ] ) ° ) ® ®
L D -
.g %‘ Acionistas ® ® ® ®
@Bance ® ® ® ®
Fornecedores @ ® ® ® L
Questionarios @ Website e Redes Sociais ‘?.% Eventos Sociais e Culturais % SAQ Relatérios @ Comunicagdo Interna @ Intranet
Interesse

m Reunices %Pomica de FomecedoresFurmagéo
CAddedt GNE T RSK2f RSNA
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A materialidade ® um processo e
sustentabilidade de wuma organi z
e priorizar 0s t emas mai s

significativamente tansbatiebmpH:
an8lise ® fundament al , pois ori
assegurando gue as a-»es esteja
dos parceiros estrat®gicos e c

sustentabilidade

@] processo de matsei ahucadeab

estruturada, que i nlkémaehmanrldiandgy
atrav®s do qual se analisam e
necessidades predominantes rela
ang8lise comparati va per mi te [
oportuni dades, bem como posi ci
competitiva e respons8vel no me
Al ®m di sso, este processo ® sup
reconheci das internacional ment
identifica-«o0o de materialidade
Accounting Standards Board) e a
(Gobal Reporting Il nitiative).
enquadrament o robusto par a gar
identificados s«o0o relevantes, !
mel hor es pr8ticas gl obai s, pr
integridaedec®cia na comunica- «

sustentabilidade da organi za-«o

Dessa
chave
s-lida,

for ma, a ans8l i sesedeummaetlte
para a constru-«o de uma

focada em responder de
empresa e sdakehplalesesgur ando a
|l ongo prazo e a contribui-«o
sustent §vel
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PILAR ESTRATEGICO
INTROSYS

_‘ P3. Criarvalor de longo prazo

P1. Dinamizar o Governance

da Sustentabilidade

9aGN)rGSaIAO2asx GSYI

TEMA MATERIAL oDs

Inovacdo e Desenvolvimento

Seguranca e Protecdo de Dados

Etica, Conduta e Conformdade Legal

Satisfaco e Fideizacdo de Clientes

Gestdo da Cadeia de Valor

Formacdo e Desenvolvimento do Capital Humano

Salde e Seguranca no Trabalho

Atragdo e Retencdo de Talento

Diversidade Igualdade de Oportunidade e Incluséo

6
Emissdes de Gases Efeito Estufa E
P3. Criarvalor de longo prazo Gestéo da Energia e Eficiéncia Energética 1 e
SATNS
QO L 2
Gestdo da Agua e Residuos
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et al hado e

processo de mat eri a
rav®es da aplica-«o
recionadak alaealad esr sr el
m o objetivo de rec:t
br e a influ°ncia e
previamente
definidos com ba
nunbae na h ;i
segurando o] al i nhame
8ticas do setor.

ram

ra a constru-«o da

ram anali sdadasament e
tidas adamaalaival i a- ««
ndo em <cont a 0s val
dvstria e a posi - «
akehehdel i dos. Est e
segurar que a mat r i
eci sa, as prioridade
teressadas em rel a-
stentabilidade.

resul tado dest e tral
staca o0os temas mater
organi za- «o0, classif
ioridade: estrat ®gi c
triz, est «o represen
nsiderados pkKkcbuoi hfo
l a sua menor rel evOn:
ste exerc2cio.

CAIdgsdt GMNAT RS
S Diversidade, Igualdade
Emissdes de !
Gases Efeito Estufa = oP‘:ﬁ:’;:z:g:
L 2
Sadde e
Seguranga no
Gestao da Energia Trabalho
e Eficiéncia Energética . ’

Gestao da

Gestdo da Agua Cadeia de Valor

e Residuos

& P1. Dinamizar o Governance da
Sustentabilidade

Q P2. Valorizar 0 nosso capital

alkdSNAIFf ARIRS

ESCALA DE PRIORIDADE: 1-5

*

. ESTRATEGICA

. 4.5 < Estratégico
& Httica, Conduta e Conformidade Legal
& satistagao e Fidelizagao de Clientes

0 Seguranga e Protegdo de Dados

4@ Formagao e Desenvolvimenio do Capital Humano
¢ Alragao e Retengdo de Talento

Inovagao e Desenvolvimento

ELEVADA
4 < 4.5 Elevado

& Gestao da Cadeia de Valor
4 Salde e Seguranca no Trabalho

4 Diversidade Igualdade de Oportunidade e Inclusao

MEDIA

3 < Médio

Emissdes de Gases Efeito Estufa

P3. Criar valor de longo

Gestao da Energia e Eficiéncia Energética

Geslao da Agua e Reslduos
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uma

sustentabilidade, estabel ecendo
ma s reali st as e uml i mhados deon
responss8gvel Este compromi sso r ¢
f orma cont?2nua, 0O n2vel de mat u
sustentabilidade, promovendo pr
eficazes.

Neste nofvermandd o ,0s pil ares estr
de base para orientar a atua- «

sustent 8vel
refor-ando a

Bbwmamhadae e Dust ent
transpar°ncia e a

Val ori zar 0 capital humano, i i
estar e c aopsacUotlaa-b«or add@Griear val o
atrav®s de iniciativas que prom
soci al e a prosperidade partil hi

Dinamizar o Governance

N Valorizar o nosso capital
AN humano

da Sustentabilidade

N\,
~| Criar valor de longo
prazo

Este novo ciclo representa, de forma clara e consistente, a continuidade
do compromisso ja firmado com a sustentabilidade, refletindo a
dedicag&o em integrar principios responsaveis em todas as dimensoes
da organizacdo. Este compromisso esta solidamente alicercado na
nossa visao e missao, bem como no tridngulo de sustentabilidade, que

orienta a criagdo de valor equilibrado entre as dimensdes econdmica,

social e ambiental.

7

Além disso, esta jornada € sustentada por trés pilares estratégicos
fundamentais, que direcionam as nossas agoes e decisdes, reforcando a
nossa ambigcdo de promover um desenvolvimento sustentavel, inovador

e de longo prazo.

Y INIROSYS| A NTROSYS

O nosso

NTROSYS

rd thinking

Triangulo de

Sustentabilidade

Esta valéncia representa as
nossas fundacdes, ou seja, o
que nos sustenta, nos permite
sermos confidveis e
disciplinados no cumprimento
das nossas responsabilidades

Esta valéncia representa o
que ambicionamos, a nossa
vontade de evoluir, 0 que nos
permite inovar, o que nos
motiva e o contributo que
queremos dar.
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A Pol 2tica de Sustentatlk
criada no in2cio do pri
2020, com o objetivo d
s-lida para auabendatdper
pol 2tica visa orientar
da organi za- «o0 em con

princ2pios da sustenta
integra-«o de pr8ticas
prazo em todos 0Ss proce

Al ®m de definir as di
conf or mi doasd ec rcEOS®r i as Po

Sustentabilidade refl e
I NTROSYS com a r e d uo-
ambiental, a p r eensot-a«ro
colaboradores e a cri a-
partes interessadas. A
0s val ores centrais

transpar°nci a, ®ti ca
responsabili dade-segoccioar

md hores pr8ticas do me

Ao |l ongo dos ciclos est
sido continuamente aval
intuito de refletir as

da soci edade, do I\ &
st akeh.ol dbeersst a f or ma,
Sustentabilidade ® um

adaptado ao contextoosat
a- «po seu compromi sso
sustentabilidade e i
corporativa.

NTROSYS

POLITICA
D E gjs:;tl;ﬁxle {\d/ ::'_-:4
Roadmap ou Plano de
SUSTENTABILIDADE Gl o
Sustentabilidade
Os el ementos tqueaderdnanm wstent abilidade da | NT
uma abordagem integrada e alinhada com os obj e
desempenha um papel fundament al no desenvol vi

e na cria-«o0o de valor sustent8vel

Cultura e Vis«o de Swsstteendladbmdntdadedefi ne @Que
fundamendtoa «a@ de pr8ticas sustentTaveeé sdeemma oa
hol2stica que integra -miscoasspet ambiserct ai s., A&
sustentabilidade guiam as decis»es e a-»es di
orientada para o futuro, com foco na respons
organi za- «o.

Estrat ®gi a de SusAeretsalrialti®bhd che d e S U at e e @ naas
i mpl ementa-«o0 de pr,§decasd bbedfpemss weiisori t 8ri
essenciais que guiar«o a gest«o da suesd endrapr d
s«o0 alinhados com os objetivos corporativos e
necessidades e as mudan-as dogocwveteateosoci al

RoadmapO Roadmap ® o pl ano atei vai-dcaod egsu ee sdpeetcazlfhi.

aprimorar a gest«o da sustentabilidade e .a Ec
diretamente alinhado com as prioridades estr:
a-»es concretas que devem ser implementadas a:
Edatr2ddema a espinha dordal | 810 R@® ¥mP @0 nsiussstoe r

orientando caudjmorprasdad @m dire-«o a um futuro r
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Objetivos
gerais

Objetivos
especificos

Medidas

O plano de a-«0 ® estruturado
concebidos par a e Ineavtaurr i 0 a dre?
| NTROSYS. Estes ob$edaommprsomirsag
ado-«o0 de pr8ticas empresaria
todas as opera-»es e pPprocessao:
Com a ambi-«o0o de estar na van
empresas (PMEs), aspira a supece
fortalecendo a respons alpialsibdca
positivo e a excel°ncia na go\
Este compr omi sso reflete a (
competitividade e resili®°ncia
ativo na constru-«o de um fut.
justo.

me d |
Cc u

E

@ Reduc&o da pegada de carbono

%7 INTROSYS

Separacéo dos residuos

F_e Estabelecer uma estrategia de

@ comunicag3o robusta e impactante que
promova ativamente as tematicas de
sustentabilidade dentro da organizagdo

Estabelecer uma cultura organizacional de
transparéncia e envolvimento, comunicando
de forma efetiva e abrangente as medidas
implementadas para promover a conciliagéo
entre a vida profissional, familiar e pessoal

il
#

@ Estabelecer e implementar um plano para a
@ igualdade abrangente que promova

=7 ativamente a diversidade e a igualdade de
o__o génerodentro da empresa.

9t

2 =2 Desenvolveraligagéo & comunidade local

do
das

das
mpr i

p |

@ Melhoria da Eficiéncia Energética da

ﬁ Redug&o da quantidade de residuos

O

Implementar uma abordagem abrangente na
gestdo de riscos da organizag&o, integrando
de forma eficaz critérios de sustentabilidade

no modelo de avaliagdo de risco

Liderar ativamente a adogao de tecnologias
digitais, proporcionando solugdes de
automacdo personalizadas

Fortalecer a cultura de transparéncia e ética,
consolidando a integridade como um pilar
fundamental no modelo de gestéo e nas
praticas corporativas.

O Roadmap de S

ustentabi

| mpul si ona a exec.!
promovendo uma gest .
mel hori a ¢

I NTROS

R&I 4t - rio de Sus#éenta
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Como fornecedor comprometi do
I NTROSYS participa anual ment e
espec2fico para FoAuntecmdweles/
promovido pela iniciativa Dri

constitui uma refer°ncia es
permitindo avaliar o desempert
ESG, al tamshamdm as mel hores 9. &

Atrav®s do reAQr $aea@ompromi ssa
transpar°®°ncia e a mel horia cc¢
el evados padr»es de conf or mi
cadeia de wvalor. Est a fawalaime-
cComo a governa-«o corporatiyv
condi - »es de trabal ho, a S €
empresari abambi ampalc,t a gest
cadeia de fornecimento e a aq

pri mas.
Al ®m de cumprir o0S r escguissn deeis
clientes do setor autom-vel,

mecani s mo
mel hori a

estrat®gico par a
e sfummomplee ¢ ¢i vadade n

Desta forma, sapasbl kdacamo u
responsg8vel e inovador, cont
ind¥%stria autom-vel mai s sust

0>( &(&(?A =C( &

ADMINISTRACAO ETICA

IMPACTO

DA(5; >(? EMPRESARIAL AMBIENTAL

[ dza

/ dzY LINA Y S
wSlj dzA & A

100%

6A>8?91?S ﬁ

nh
- .

M®di a da | ndustari a P
I nvestiga-«o cientz2fi
desenvol vi mento

M®di a da | ndu&gstari a |
ati vi «

:og‘@: |
: Consultoria e
JEe=.a programa-«o infor.i

I NTROSYS | Relat-rio
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excel °nci a,
atividades.

qgualidade

assume um compr
a inova-«0 e a
Para garantir

e noegfcammpert i aobt d

diversas certifica-»es que | SO 90C NP 4% 7

processos,

a capacidade de

informa-«o. Sistemas d sjstemas de Gest «o

1 1SO gioelr tifica-«o do Si deQualida:

Qualidade, assegurando
processos, a mel hori a
satisfa-«o do cliente.

T NP 4457Certifica-«o em
Desenvol vimento e Il nove
ambiente organizacional
criatividade e a evol u-c«

T TI SAKertifica-«o0 de Seg!l
para o setor autom-vel,
prote-«o0o de dados sensz2y
dos clientes e parceiros:s \@@dzation,br% .

1 Certifica-«oRex@mfTeci mer § 3 ® I
entidade formador a cer::"_?Isog §
qualidade e <credibilid?g s CORUADORA
forma-«o e desenvolvimer ~SZ ERTIFICADA

o ) i 9001
Estas certifi masu@uséordoIlcic
refer®°ncia no mset oo mpger orng fsa
sustentabilidade e 0o cresci
I NTROSYS | Rel at -rio dé

da
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O Reconhecimento de idoneidade para a pratica de atividades de 1&D
€ um selo da Agéncia Nacional de Inovacao, que pretende certificar a
competéncia de uma entidade para realizar atividades de I&D em
dominios e areas de atuacado especificos, permitindo diferenciar a
entidade face a concorréncia; estabelecer novas parcerias em

projetos de I&D e aceder a financiamento por parte de fundos de apoio
a l&D.

A INTROSYS foi distinguida com o estatuto de PME Lider. Um

reconhecimento atribuido pelo IAPMEI as empresas que se destacam

pelo seu desempenho econdmico-financeiro, solidez e estratégia de

crescimento. Esta distincdo refor¢ca a credibilidade da empresa no

. > $ > 8 PVIEN mercado, demonstrando a sua capacidade de inovacdo, gestdo
. eficiente e compromisso com a exceléncia.

298+ TR
s

‘p‘s‘y‘

A INTROSYS obteve, em 2023, a distincdo Top 5% PME, um

2023 % . I

scoring reconhecimento que certifica a empresa como uma das melhores
KUKA TOP 5% pequenas e médias empresas em Portugal em termos de desempenho
Official System b e econémico-financeiro. Este selo, atribuido com base em critérios

ﬂ scoring rigorosos de solidez, rentabilidade e sustentabilidade, destaca a
Pa3 rfer RITTAL - INTROSYS pela sua gestdo eficiente, inovagdo e capacidade de

Qualif ed RITTAL criacdo de valor. Esta distincdo reforca a sua credibilidade no
mercado e reafirma o compromisso continuo com a exceléncia, a
. . competitividade e o crescimento sustentavel.
Partner Weidmuller | HEER P

Partner : » :
I(l 'I(A Great A INTROSYS foi certificada, em junho de 2023, pela Great
1F_’lace

S Place to Work, valido até junho de 2024.
. - Work
WEIdmu,,er § Certified 8 5 OJI/S colaboradores afirma que a INTROSYS é

O excelente lugar para trabalhar.

PT

I NTROSYS | Rel at-rio dé Sus
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I NTROSYS atingiu um marco significatiyv
reglstando um cresci megal orde-pdhé gmiBanca? x
trabal ho e taxas ¢ e ndbeesudpea.-2«E> ¥qal er el t adc¢
da empresa perante o0s ddseanf icoasmadfoisc §¥li tai
i mpl ementada para i mpulsionar o neg-cio

O ano de 2023
resist°ncia,

marcou verdadeiramente a r
focado na sobreviv°ncia e r

nova din©mica, mais orientada para o cre
deecupera-«o0 sustentada resultou de um
permitindo a expans«o da atividade, a ot
e benef2cios dos col aboradores. Estsapode
nomer c aadbor,i madmi nho para um f ut ursou amebii s-Exadis
ao |l ongoumdograamamde foco em garantir a mani!
forma definitiva, afastar o0os riscos assdca
novamegareant ir uma mel horia generalizad
colaboradores da | NTROSYS, fator que sa
reten-«o0 e motiva-«o0o das equipas.

Mai s do Qque um regresso normali dade, e
i nova- «o, ao crescimento sustent8vel e

percurso, 2024 e 0s an®ese csegoi opest apieés
ai ndais o sucesso e continuar a evoluir

19

12

2022 2023 2024

Gr §fli-¢@l or Econ- nfiMk)o Ger adc

1 I\/I Valor Econémico Retido

~+19M

or Econ:- mi co DI

Operacionais

Saldrios e
beneficios

Provedores de
Capital

Impostos =5
D

Gr §f2i-Yal or EcDins tmi CRbl 2 d o

I NTROSYS | R8Latent abd#i dad



Econ-micoSeci ¢AmbienParspetivas

| NTROSYSustentabilidfaer il

H O

yd Pal Ve ~

OPHDP DZ2IOSNYI cenz
PR NEE.\ [ Y m— ialiasa..

Al NTROSYS acredita que uma governa-«o efi

sustent §vel entre 0 crescimento econ- mic

ambient al Acredita que a transpardheh a@l«

determinantes para construir um model o de

DEpriori dade inclus«o nos
perspetivas como um
compr omi ssseoulstideer esssegur a
desafios e

deci s»es
oportuni dades do setor

Um modelo de governacao solido é a
base para um crescimento responsavel

processos de
fattasstqgud gmrisqu eacd o
mai s

Pol 2tica de Gover

Foi el absetadaPol 21t
objetivo de a seu
Stakehol dedemonstr a
compromi sso com u
governasncli do, as s
responsabilidades b

gest «o da sustent «
ambientadmel ican age r 7o) kj1(¢:§)]3
A ®tica nos neg- ci ofefgl/:/ Vi) /o3
societ8ria e a tra

fundamentsaiiasstdat ®g SOCIETARIA

estes princ& miuasam
cumpr i me nstuoami dsas « 0 ¢
moti vam, dia ap-,de
for ma col,abuomr at fu
sustent 8vel, ger adc
prazo.

A I NTROSYS est§ compr

Bo&Gover namacieet §

I NTROSYS | Relat-rio dé Sus
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A composi-«o0o da gest«o de
fundameatdhaeéef i prBt xad ®yd as u c
uma organi za- «o. Uma I

inclusiva refl ete uma Y
perspetivas e compet°nci a
a resili®°ncia e a maior c
do mercado e da sociedade

A inclus«o de me m®e 0acsbdeem
com idades e compet Sa¢tud
promover a tomada de dec
equitativa. Al ®m disso, a
est8 tamb®m alinhada com
organiza-«o0, garantindo (¢

e orientar a equi pa de o
estrat®gicos estabelecido

DN} UERA DONAROdzZA cen2 St NAI RIF 38aidnz RS §(2LkR
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CODIGO DE
ETICAE DE
CONDUTA

NTROSYS

NTROSYS

POLITICA
DE PREVENCAO
DA CORRUPCAO

/| 2y Rdzi |

'Yl ARSye
O2 N1J2 NJ o ¢
SYN}YAT I RI
0 N} vy aLJ Nk
NBaLR2yal ¢
O2Y FT2NNAF
f SAFt @

NTROSYS

POLITICA DE
PREVENCAO E
REACAO AO ASSEDIO

S /| 2y L

PAZ JUSTICA
16 EINSTITUIGOES LLELLAE
EFICAZES 1 ANPLIMENTACAD

Al NTROSXS edi t @t iquae, aa conduta e &«
muito mais do igu«wo pas natptcesces sq
cresci mesnutecapeaca dade de ger ar duunr adn
Estes val emacisargiuamennt e, sfugrotsa l-eme mc
e garantingdwg qrureadaa sej a mar cada
transpar®°ncia e compromi sso com a

Samalques®siucesso depende d aswcood mfbioa
parceiros e ,dap s oxdemtduasdeconj upolo? f
orientadagmuas r esfueeutleemuraa or gani z acsie
compromi sSso com um ambiente de tr a

T Pol2tica de £tiqgaeed€bhndetas p:
e respeito que quer ver refleti

T Pol2tica de Preven-gardaatCodoufg
com transpar°ncia e responsabi
desl eai s.

T Pol2tica de Rea- «@acs saog uAsasn®doi ou m
onde todos se sintam respeitado

Mais do que regr o, ae dbtasse pdlaz tdibdiaR

e do i mpacto positigerguengusgoctced:t
Al NTROSYS <cresce com responsabilia
consfum futuro sustent8vel para tod

I NTROSYS | Rel at -rio dé Sus
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NTROSYS

Giobal Control Systemn Designers

CODIGO DE

ETICA E DE
CONDUTA

| 2V Rdzi |

O C-digo de £tica e Conduta estabel ecesea
col abos,adosrseegur ando que cae@at ibsnttaekseah o«eofl bce
mai s el evados padr»es de integridade e re€

Ao adotar estas diretrizes, a | NTROSYS r €
paut adas pela ®tica, transpar®°ncia e re
alinhada com os seus valores e com as mel

Osl3®Princypeosegul am a nossa ¢

- . Prote-«o de Dad
mlgualdade /IEf|C|°nC|Ca ! . . :
Discrimin;ll Responsabiﬂe HERTRAIC G

Transpar =|Legalidadl N«o concorr
- desl eal

Combate at

A ®di Benrtst ar no Loca
hod S 'Of‘\yfmﬁ\ Trabal ho e Prog
@®@-@Corrup-« Profissional

) Proprieda : .
Hqﬁ ResPonsab'oIntelectﬁconflltos de in

SocEmpr esarm

WLeal dade

(Qo%Prote-«o
Direitos

I NTROSYS | Rel at - ri o
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'e’{" Global Compact
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W

9
N
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Al NTROSYS acredita que a integridade ® a b
com grande entusi asnoa daue«oanunPiP at teadl @ w en|a a

I ntegridade (PPI1), um passo que reafirma
respons8veis, transpar°ncia e ®tica.

A participa-«0 nesta iniciativa reflete a
e confi 8vel S - pode ser constru2do atrav®s

e do respeito isnewshdieocoitesal cpélhboradores e
0sS princ2pios dauBPIss«bordtealcerceescar de fo
paubpédl os mais el evados padr»es de condut a

Mais do que um compromi sso for nel ,noe gtuae ad

| NTROStYrSa b-adhiaari amente para desenvolver, n
integridade, onde cada deciumesponcatal ada
sociedade e o ambiente.
Com esta iniciatgagvamegsd.orcraesacer com res
consci°ncia e liderar pelo exempl o.

I NTROSYS | Relat-rio dé& S
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0PPHRAY T2 NX¥ARIF R

Ocasos de den¥anci a
O reflexo dasefisc §«

mecCcan i S MO S NTROSYS A Pol2tica de Preven-

0S seguintes el ement

A ®tica e a integridade
orientadas por diretri z.e:

Al NTROSYS acredita que a ®tica,

fundamentais para um ambiente l Difre:rizes par a
condampresarial 2ntegra. Par af. t orertas
desenivdeel Wol 2tica de Preven-«o POLITICA = - Protocolo a ser ¢
Preven-«o e Rea-«o0 ao Ass®dio, DE PREVENCAO conflito de inter
C-digo de £tieagar £mmemta ali DACORRUPCZ\O f Plano de preven-«
exig°ncias |l egais atuai s, incl T Processo de R
a legisla-«o0o contra o ass®di o | Il rregul aridades

. ) 1 Formacao
Mais do que responder a requi

refl ededredi ca-«0 em protegerstas NTROSYS
colaboradores, promovendo um a
e respeitoso. Acre®i maiguepmi I
®uma pr8tica di 8§ria que fortal
i mpacto positivo em toda a soci

A Pol2tica de Preven-
preas8 situa-»es que
na sua for ma nmeoprads ee

Ao i mpl ementar est ass enmeodnpdraosmi ¢ POLITICA DE 0S crit®rios que

um crescimento sustent §vel, A Genymeia, ooonera e
PREVENCAO E den¥%nci a.

beneficé$ amgwibzeam comews i ent es, ~ £
a comunidade onde opera. REACAO AO ASSEDIO

I NTROSYS | Rel at -rio dé Sus
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op

ol s a ¥l cen 2
Al NTROSYS acredit an «®& ea pae nqausa | uind ardeequ i s i
suatua-«o0o. A satisfa-«o dos clientes ®e

crescimento s usutpeorstidwel ceomd refer°ncie
industrial

Desde ®60éttmpetadl SO 9001, um reconhee
compromisso com a excel °nci a, mel hor i
el evados padr»es de qualidadeap&citdhader
produtos e servi-os de alto desempenho
supera as eXxpseecutsaite vtass dos

A implementa-«o da | SO 9001 na | NTROSY¢
a otimiza-«o0o de processos, i nova-s«ops 8t
incl uem:

i da qualidade dos nossos servicos
e produtos, com auditorias internasregulares para garantir
conformidade com os padrBes internacionais.

Anilise detalhada das necessidades dos clientes,
i desafios e oferecendo solugdes adaptadas

a cadassetor e realidade
gj

na prevencdo de falhas e na otimizagdo dos processos

Tomada de medidas proativas e corretivas, com um foco
produtivos.

uma cultura organizacional orientada para a inovagdo,

Capacitagio continua das nossas equipas, promovendo
exceléncia e eficiéncia.

permitindo uma viséo precisa sobre a eficacia dos
processos e a identificaio de oportunidades de melhoria
continua.

Gestiio baseada em dados e indicadores de desempenho, ’

S CARS:

1 PAL JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

;

h O2YLINRYA&aAaz2z O2Y | St
Lbewh{ 6 { O2Y2 dzYl 2NALI
O2YLINRYSaRI O2Y I Syl
SEOSLIOAZ2Y I A&

Qe TTRX® "TZAKWOX «° X

’ l ﬂ INTROSYS SA
A4
u ﬂ Training Academy

A satisf sewa! idorst e s ® um refl ex
I NTROSYS com a excel °nci a, i no\
resul t adsoesuisnidiscador es de satisf
el evadoat idef aewiodenci ando sa& usgeurau ii
a dedicaswasgydapas.

Al ®m da avalia-«o0o geral, o0os ques
clientes revelam que a Academia
um n?2vel de excel °pomrE,ss xkef ore-

profissionais com conheci mento e

Estes resultados motivam a cont.i
intera-«®ecdmems es seja pautada
e valor acrescentado.

I NTROSYS | Rel at -rio dé Sus
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opt{f S3dzNI Yy el RS

zJ3J«4d TJ N- «
«®Xz3 TITX TJ~
20 J 1 X |3 XTXX §2 A

n

m
VP -

nn . .
de aument o n o i nvest.
inform8ticos e segur an
202

32836 37255 42219

— —C— —

2022 2023 2024

=@==|\lontante

DN} UQRy éhSadasaYSyiz2z SY a
AYF2NX¥t 2024 S aS3dzNry

nﬂ
Nn. H

nf\
dos col aboradores fregqg
forma-«o

J1

reclama-»es comprovada:
de privacidade e perda

Ly ¥

TEr)( 2024, NTROSY®oas-eoompromi sso cont2nuo

prote-«o dos dados, um pilar essencbaeal

«stZakeh.oIM@mmengaidamuai squer reclama-»es ¢

com viola-»es de privacisdeuwsi enotper da (
direto do investimento anual superior
sistemas inform8ticos e seguran-a da

Al ®m di sso, reconhecsugqgei®handpeaear a -Il«io
0Ss desafios da se,guwrmpaniwm odneameéa dossubs
colaboradores foram convocados e <concl
especiali zadass uacsfmpre-t€&mdcd aassiumataepranca sd ¢
resposta a qualquer amea- a.

Estas a-»es est«o salapmlhzatdiacsa sc oimn taesr na s

Privacidade e Prote-«o de Dados, qgue ¢
privaci dcedsst allossh.olHstras pol 2tica tamb®m
o0s dados pessoais s«o recol hidos, utildi
e 0o respeito. Adicional mente, a Pol2tic

Sistema de Gest«o deaSegurem-aodbod mif d
| SO/ 1 EC 27001, gadaskiondse @mehbosas pr 8t

Este conjunto de esfor-os reflete o0 co
seguro e transparente, no qual a confi
Acredita que a sustentabilidade est§ p
gest «o daa «ionfeormconstru-«o0o de uma socCi ¢
todos.

NTROSYS

POLITICA DE
PRIVACIDADE E POLITICA DE

DE.PROTECAO DE SEGURANCA DA
DADOS PESSOAIS INFORMACAO

I NTROSYS | RB8Latentabdéidad
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ociDS ain 2
O contexto

com o0sS
dessas rela-»es

Conscientes
tendo redigido e
as expectativas
parceiros
objetivo
com a abordagem
responss8vel e

gl obal
fornecedor es,

atual exige que acs
estabel ecendo p
para otimizar as sua

comer ci
® que o0s

RI /|

despar amefoiem sl @@mBreeaa de c
FptheadEchePonsd e i
da I NTROSYS em rel a
ai s que

fazem
parceiros

neg -
comercia

da |I«NTROSYS®t egir irded:
gest «o da
comunimgeei ncentivem essa

cadeia de
abordagem.

Al NTROSYS seleciona cuidadosamente o

neg:-ci os com
consistente
Fornecedobem
|l egai s e
gue di z

com

respeito

LYGSaNARRFRST
BANBAG2& KdzYl
t N} D622 N> A& T

z

|l 2N} NA2 RS GN
t N2G0Sen2 | YOA
ovyraapSa RS D
SYSNEHSa Ol S S
NEBy 23t OSAAT

vdzt t ARIF RS S O
vdz f ARI RS R2

DSaldnz2 NBaLRy
LINP Rdzii2 & 1jdzNY

aquel es que
0S princ?2,pniecssPaé¢ 2 v i
como
regul at -

atendam at

em conformidade ¢

rios em vigor em c.

l Yo O2 NNYzLJeen 2 T
{IFrgRS S &aS3dNI y

b2 NMeOla & 83t
| 2ybAid2a RS Ay
P

N -

5SygyOAl S LINEZAQ
NBLINB&tLEAIFAT

| 2y F2NXYARFRST
/| 2y URSYOALl f ARI RS
| 2y O2NNEYOALl S|
I yoldNHAGT
| 2y GNRE 2 RI
LINR YI & &

w8

c

2 MA 3

PARCERIAS PARA
8 Eraescaenio” 17 AMPLENENTAGAD
ECONDMICD ‘SUSTENTAVEIS 003 0BJETIVES

o

Para materi alficddias e @vdmwlmy pt 0 ¢ easvsad idae <
fornecedorveiss,a oe sqtuianiu lcaorn t& nraealalh o raina
como a qualidade dos servi-os pre
condi -»es de pagamento e o0s requi s
dessas vari 8§veis recebe uma ponde
abordagem equi |l i breld®an cei & oecna dtao dhaas ¢

Qualidade do Produto/Servico Prestado

Os critérios de fornecimento de produto/servigo sdo avaliados com base no
= ) numero de incidéncias por total de encomendas.

'
Prazo entrega
Este critério € avaliado com base na entrega do produto
o e/ou servico no momento acordado pelas partes, sendo
Vi~ descontado o valor proporcional, com o total das
(V4
. |
Condigoes de Pagamento

encomendas considerado 100%.
U
Este critério é avaliado com base nos prazos dados e
' negociados para pagamento de fornecedores.
Sustentabilidade

Desempenho do conjunto de agdes e praticas desenvolvidas na empresa,
que visam a evolugdo do impacto positivo gerado por esta na sociedade, ao
nivel ambiental, social e econémico.

i

0

. :

Critérios

I NTROSYS | Rel at-rio dé Sus
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oy

Numero de
fornecedores

Aumento do nimero
de fornecedores fac
a 2023

Custo com
fornecedores

L dzySyidz2 ¥
02Y ¥2NYS
¥l OS |

Em 2024, a | NTROSYS reafirma o seu comp
e responsabilidade em toda a sua cade
sustent 8veis e eficientes que fortal ecce
gest«o relspdms8§¥yernecedores ® wuma pri
assegurar a qualidade e a fiabilidamecc
promover rela-»es comerciais baseadas r

Atual ment e, mai ssed&or7/nle% edos es S «O0 n e
determinante para o fortaéeecimerboddaece
privilegiar f o rpnreecteetnodpea b sal micead st ri a n
tamb®m irseidgunzi f i cati vamente a pegada de
ambiental associado ao transporte inter
Atrav®s desta a b or dpargoecrua censstorlaitd®agri ¢ a,m
abasteci mento mais eficiente, sustent §
mercado, contribuindo ativamente para
110
96

120

2022 2023 2024
Numero de fornecedores internacionais

m Numero de fornecedores nacionais

DN} U&Rg WSN2 RS F2NYySOSR2NBa AyiSNyl O
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o .
oM vV 2 JI cen 2

I AY LIzt aAZ2y |l NI |

~

t NB I ORI& cen 2

Tecnologias
Plugand @
Produce

Robética
moével

Sistemas de
controlo de
qualidade ndo
destrutivos

Automacéao
Industrial

Desde a sua g®nese, a | NTROSYS tem s

ao n2vel do produt o, bem como dos p
Departamento de | nova-«otcdomrcreanltirzaado
projetos de Il nvestiga-«o e Desenv
competitividade a |l ongo prazo e garar

S 5SaSsSy. EE.,

1 7 PARCERIAS PARA
AMPLEMENTACAD
D0S DBJETIVOS.

& @

De 2018 d&i Rédadansreusnvesti mentos
e i mpl ement a- «o de
nomeadamente no controlo de quabid
angroduceom o objetivo de aumentar

a excel °ncia nos processo®ssBRarat ®g
se na evolu-«o0o do controlo de qual.i
integrando intelig°ncia artificial

e reduzir fal has.

par a
tecnol ogi as

Temsvindo a fortalecer a posi-«o0 ¢
atrav®s da participa-«o em cons
desenvol vi ment opldeg-f re @ dhelt l@ogci kacsh@me mm

uma mai or di ferencia-«0 nos setore
l ongo da cadeia de valor.

O compromi sso com a inova-«o0 esi& n
aposta cont2nua em solu-»es inteld@

garantindo maior efici®°®ncia operaci
e servi-os, e reforsanadmmoa sexc elom
pret ecnadleog ali nova-«0 na vanguarda d
atrav®s do desenvolvimento de solwu
responss8vei s.

bl Lb¢wh{NK22SA VI ONAI

FYF Y KA ®
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t N2 Rdzi SOK wo

Em 2023, a | NTROSYS refor-ou ¢

totalizando 235, das quais 142 Sistemas de control
aos prpeppeiBasj,vossendo que 5 est seis processos di s
iniciar.seDegit@caestes projet ind¥%strias distinta

participa-«o0o de clientes.

al ydziSyenz2z RS

O projeto
model o de

irg8 promo
F8bPIrea edea

gue a F8brica do Fut

a-»es capazes de d

desafios subjacent

energ®tica e tran
= Parcerias nacionais

setor autom-vel pern

par a um cresci men

DN} USi2NELI2 Nben 2 sustent §ved ,réaqiclliuer

al ydziSycenz2 a2z

2 3

+ D%

i Ao |l ongo deemedearn
Parceri Face 02 um conjunto de SW
estratd@ efici®°ncia interna

como objdesenvml vil
novas funcional i da
SW interno desenvol
Il nova- «o digital n
permitindo criar a
cresci mento intel.i
inclusivo.e resilie

Drivolution

O projeto ir8§ promo
model o de F8brica -de
gue a F8brica do Fut
a-»es capazes de d
desafi os subjacent
energ®tica e tran
setor autom-vel pern
par a um cresci men
sustent 8vel i nclusi
58yl YAO&

£ um projeto d
desenvol vi mento e
necessS8rias 8 adap

Pl anner ao novoCemRP

| 2y&add G2NAI O

Proj ecvteondhe de serv
dura-«o a cliente (
de qualidade no cli
outros servi-o0s)
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n ®Pmx»POSNEARIFRSY L 3dz f
S LyOf dzan 2 ¢

5 IGUALDADE
DEGENERD

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

10 REDUZIRAS 16 PAZ, JUSTIGA
DESIGUALDADES EINSTITUIGOES
A EFICAZES

(=)

bl LYyGNRr&aeéeasz OFRI O2f
Fdzy RFYSYGlrf RIFE y2aal

s MO INTROSYS

/| 2f 1 62N} R2 NJ

AA Para materi al ifzoair eelsabeoorlle?etrdaca de Gesda
Mn’ln.—? POLITICA DE INTROSYSdctJeufgiIne 35 esf[rat®gias relacior
L dzYSviz2 R2 ~ par a conduzir, irecionar e promover
(')ztl-)c')/zNJ-FVQZN GESTAO DE Col aboradores. £ orientada pela Vis«o,

PESSOAS de objetivos estrmt ®gécmdm® d wrocsasBadss 58 D g 8
y:".:\ S«0 consideradas parte integrannces dao dam
L dzZY Sy 2R &R 2 . . _ _
Ydzf KSNEB & No setor em que a | NTROSYS atua, predomina historsiua@agme |

83% dos col aboradores s eogasismeatsme Niod e chrt lalBf@r,ee sa 202 3,

o i mport gmwtoemonako da diversidade e inclus«o na empresa.

Mﬂ“’,‘,ﬂ,’,‘ Adicional mente, em 2024, a equipa cresceu 10% em rel a-
¢CN} 6 f KIR:3 Este crescimento demonstra o compromisso em refor-ar a
FTaxk S desafios e projetos.

T M. 2
¢CNIoOolfKIR:
LISNXY I ySy ¢
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A equiapd NTR®S&¥&mpost a

gue
col

combinar
empresSal NTROSY@&diat a
renova-«o € 0

da

con

por 115 homens e 24 mu

privilegia profissionais entre os 30 e o
aboradores com menos de 30 anos. Esta di
experi®°ncia e inova-«o, reconhecend

t

nossa hist-ria.
conheci mento

qgue apostar em jovens t
crescimento da organi z a-e«g,8 dmc
Estes Yl t i mos desempenh
acumul ado e na transmiss«ohavwae c|

inuidade e evolu-«o sustent8vel do neg-ci
Ocompromi sso com a estabilidade e o6sedensaenam
contratos a tempo inteiro, uma abordagem qI

envol vimento e a
trabal ho mai s

dedica-«0 da equipa. dmbven
coeso e colaborativo, permitin

motivados a crescer dentro da empresa.

Al ®m di sso, a maioria dos profissionais tem
grau de seguran-a e previsibilidade paraesbdrc
Nossos col aabsosriand ogaeme®my a consolida-«o0 de uma
alinhadasewsal ofresambi ente seguro e estrutura
desenvolva o seu potencial ao m8xi mo, contrilt
concretiza-«o0 doscoosbijdeat ievimopsr eessat.r at ®g i

Dessa for ma, ref ors-uaapoacntai mwa men teenta , na exp
pessoas que fazem da organiza-«0 um espa-0 de
futuro sustent8vel e promissor para todos.

115
106

2022 2023 2024

H Feminino  © Masculing

DN} USRg SN2 RS O2f

(o]}
N
g
Pl
N
b
&
ax

>50 N 13%
30-50 I 69%

<30 IS 18%
DNJ Y2SNDSy G 38y R2a 02t 62N} R2NB

Administracio Administragdo

[ s0% L so% )
Responsédvels de Departamento Responsdveis de Departamento
[ 7s% [ 25%
Investigadores Training Academy
100%
Suporte Suporte
a»
Operacionals Operacionals
DN} UDSNHPSy a2 Y oRAR RERI 6SI2NA T
87%
83% on 83%
80% 82%
N I I
Feminino Masculino

2022 m2023 m 2024
DNJ UGB SNBSY 10aSHo REERENFSY (84
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nn
A an8lise do Gender Pay Gap (G
sal 8rios base e a remunera-«o
masculino e feminino, evidenci a
sex.0sEssa di feren-a ® mai s ace
remuneragalioncl ui benef2cios e i
para os homens. N o entanto, ®

di screp®©nci as n « o decorrem de
baseadsmexoomas sim de fatores es
expeci &nprofissional e qualific:

Ao | ongo do %l ti-me ahberaegésta
equi pa, com sa2?2das e entradas d
Respons8veis de Departament o,

mudan-as impaGeadam Pay Gap, um
sal ari al reflete a trajet - -ria
col aborador dentro da organi za-

Obsewseaque, em
ser i guai s

termos gerais, o}
i ndepesage nptoedneenndt oe tde
relacionadas com experi®°ncia pr
garantindo assim a equidade sa
al ®m de contribuir para a har mo
empr esa, fortaleperaoepadenl dei z
profissionais, indeywyendentement

Mant-®e o compernrbminsadd sar e aj ust
sempre gque necess§8rio, assegur
transparente e alinhado com os ¢

DSYRSNJ t H&NARI LIY { | €

-~ 1%

27%

o . -12%
wSalLklR2yat \
58 LI NG| { dzLJ2 N h LISNI OA
DN} UMD Sy RSNI t @ DFLI R2 alfttNAR2 olFlasS LN O

DSYRSNJ wiS& dISINY cen 2

L2 NJ Ol Lps‘

iy 7%
-6%
WSAa LJ2 )f’é.i { dzLJ2 NJi h LIS NI OA
5S LI NI I
DN} UZPSYRSNI t & DIFLI RF NBYdzy SNI cen 2
138% 138% 137%
e *-— °
122%
118%
111%
2022 2023 2024
=@==[eminino Masculino
DN} Udzzt Ne LJ2 Nben2 R2 &l ft NA2 RS SydNI R
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n OHIONIZ eB3 @2 {30 ANBIIYSlyzen 2

Al NTROSYS acr edietsat ags eduoss | ledbror adores ®
fundamentais para o empeesa. sRetenhégvue
motivada, saud8vel e satisfeita reflet
criando um ambiente de trabal ho mais ¢

Compreende ®sd¢ a0 Imem se | imita apenas
estende ° esfera pessoal e familiar

abordagem hol 2stica que visa equilibre
medi das quaemiacgontivdade de vida, a

desenvolvimentoewow ntf I 350 odh@s s .

S«d mpl edeadtiaver sas i nigaramicoasdi ques d
adeqguadas e um ambiente positivo e i1
f2sicos conforts8vei s, no desenvol vi mel
val ori za-«o dos NoOSsSSsSO0S talentos atr a
for ma- «o cont2nua. Al ®m di sso, incesti
ment al e f2zsico, promovendo a-»es de

atividades que refor-am usnnedsgvelo. de v

O compr omi ssoectoar oesseteamadneb ®m ~ comuni
Atrav®s de a-»es de responsabilidade
ativamente para um i mpacto positivo

empatia, solidawviendade sudeean Bwlel

Ao invest-ést airc edussol abor adores de f or me
senti mento de perten-a, aumenta o seu
sua produtividade. Acredita que, aarau
um futuro mais promissor para a | NTROS

daujpornada.

Val ori zar

TRABALHO DIGND
ECRESCIMENTD
ECONOMICD

o

des eniv

porque reter tal
futuro da |

Pl anos de
Desenvol v
f or mat i

I NTROSYS

FIl exi bi
hor 8ri o
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Condigdes de Trabalho ——
Instalagdes modernas

Regime de Home Office até 2 dias por semana
Equipamentos recentes

Parqueamento com possibilidade de
carregamento de viaturas elétricas

Copa

Lounge area

Kit de Pequeno Almogo

Cesta da fruta fresca diaria

Atribuicdo de Telemdvel complafond de
chamadas e dados méveis incluidos

. /

Comunidade Local

INTROSYS Village:
Protocolo com diversas entidades,
nomeadamente com o comércio local

\Kit Parentalidade

\instalagﬁes da empresa

Comparticipacéo de eventos desportivos

Ambiente de Trabalho
Teambuilding anual
Jantar de Natal
Convivios
Celebracdes pontuais

Estilo de Vida

Seguro de Salude

Seguro de Viagem

Subsidio de Alimentacéo

Viatura e plafond de combustivel com via verde
Prémio de Performance Anual

Prémio de Antiguidade (5,10,15,20e 25 anos)
Dia de Tolerancia: terca-feira de Carnaval

Day Off Aniversario

Y

Qutros

Para quem estéa fora: Plano de rotagdes fixo
com o objetivo de equilibrar a vida profissional
e pessoal, possibilidade de efetuar as
rota¢Ges noutros destinos. Alojamento em
casas equipadas

Disponibilizagdo de servigo de administrac&o
e fornecimento de vacinas para a Gripe nas

5 categorias de beneficios parao
bem-estar e crescimento dos

Great
Place
To

Work.

Certified

JUN 2023 - JUN 2024
PORTUGAL

coO-STT T -SQ@OCcTmMm
O D®D®O®D®D®®D®®W I~ I

BBU)"U)OU)U)

+70%

v O

pol2ticas de

2023, a
cesso de

d

colaboradores

| cNaTrRdO Sdvast o
certifica-«
i stin-«o quoer gaavnail zi a
recur so

t «xo e a opini«o dos
ultado dessa avalia
onheci da pel o seu ¢
itivo e pelas boas ¢
ce-«o0 dosadoola-ser et
ultados muito favol
promi sso da | NTROSYS
star da sua equi pa.

Ambiente psicoldgica e emocionalmente saudavel
Tratamento como membro de pleno
independentemente do meu cargo

Percegéo de tratamento com justiga, caso o colaborador se
considerar ser vitima de uma injustica e apresentar uma
reclamacéo.

direito,

A lideranga reconhece erros involuntarios como parte da
atividade

Toda a gente é tratada de forma justa, independentemente
da sua idade.

Liberdade de flexibilizar o horario de trabalho, em caso de
necessidade.

As instalagdes confribuem para um bom ambiente de
trabalho

Posse de equipamentos e recursos necessarios para a
realizag&do do trabalho

Local fisicamente seguro

Toda a gente € tratada de forma justa, independentemente
da sua raca, orientagéo sexual e género.
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nstante

omovendo-esot abene o]

duzir a

abal ho e

adicional ment e

eten-«o0 de talentos ® um dos gr al
hoj e, e a elevada rotatividade
para a | NTROSYS. Conscien
focada naderitaadal e wm o

sentido desenp
abordagem tem si
rotatividade e r e

rat ®gi a

Est a
taxa de

aboradores.

Wl timos tr°s anos, a
gvel, sem di feren-as
ess®auma mai or
s, um fen-

taxa-seée maao
significati
rotatividade entre
menol guadpogel sedi Bami
pel a maior tend°ncia de
rtuni dades e experi®°ncias profis:

ativamente " s ntoevha smacnotnitdroatuam »re's
admi ss»es ao l ongo do tempo. E
mai s procurado pos
propor-«o equilibrada
suas possibilidades.

tas®eguma
tro das

ta forma, coadmnadotecarpemm&@tdi cas ¢«
soas, garantindo um ambiente o]
orizados e motivados a desenvo
ani za- «o.

« -

« 41z A

Feminino . 45
. 22
Masculino IR
asculino 18

m 2023 2024
DN} Uzsb gWSNB RS y20I &

@ 6
g (@
>50 [ 4%

30-50 [ 7%
<o I
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“0 sucesso é de quem
promove a mudanca, de
uem tem a coragém de

tentar e a vontade de
aprender.”

| XIVEEIRA DE EI;WKEGO
ST -IPCB =

F
Ao l ongo de 2024, a I
yaiversas iniciativascopm

entase col aboradores e A
intera-«o e 0o envolvi mel
criar um ambiente de

motivante

Em todas as iniciativat:
desenvol ve a-»es gue
saud8veisam pa omoV abor a-
comuni dade e proporcic
partilha e intera-«o. A
ambiente de trabsaéha,-
estar e ao i mpacto posi

N a vertente de at ma+ <«
presen-a em feiras de ¢
contacto direto com ©pc
ref or - asnudgwo sa - «0 como u
inovadora e de refer®°nc

Mais do que wuma organi:
uma equipa Qque cresce e
isso faz quest «De wec epas

refor-ar o} esp2rito C
moment os especiais com
empresa, um evento que
conquistas ao |l ongo do

I NTROSYS | Relat-rio
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n o

n rgb

Al NTROSYS acr edietszsiqeeato da
da verpreaoftiesiscisareamlde” vida pe
col aborador. Awn e ea p Fa malnioa
crescer, N«O apenas com novo
chegada de novos membros s

Samedque a parentalidade ® un
pr et egnudee soesucsol aboradores sin
essa jornada sozinhos. Cadi
celebra-«o para toda a equiop
mai s pequena@as, aafaerceoduemb &i &ad b
dar asvibmdas ao seu novo desc

Em 2024, cinco col aborador
parental, usufruindo dest e
dedicarem "s suas ofsaméodli ak
regressaram ao trabalho e pe
pel o menos, mais 12 meses,
empresa em criar um ambiente
familiar e profissional de f

Na | NTROSYS, sawso pveasls@mmisz adlas
da sua wonmta8reuaarpoi aeucsos$ abor

garantindo gue possam Viv
tranquilidade, seguran-a, epq
crescer juntos ® o que faz, s
seumaerdadeira fam2lia.

t F NBYyual t ARFRS

100¢ 5 100¢

dosol aboradcol aboradores ut Taxa de retorno
regressaram parental e retor trabal ho de col .
depois do t ®r mi utilizaram | ic

parent al

GFrft ARFRS S dzvy
@A@é\\él?lva\Sfl)\Lﬂleuwvh@
YIEAOAYSyauz2z S dzy Y
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A aposta na forma-«o, pararlidBR@SYS, ® um:

Reconhecendo a especificidade e a compl e
adaptado "s necessidades de cada cliente ¢
essencial a atwualiza-«0 contd®hahbodado onedageu
a excel °nci a dos servi-os e a inova-«o

investimento no desenvolvegqeet posasemrqas

necess8rias para enfrentar os desafios em
Est a atualiza-«o cont 2nua abrange di ver
especializada at® ao desenvolvimento pes:

admi ss«o de um col aborador, proporciona al

j dh assegurando um acompanhamento pr - xi mo
al ®m diswewem f or ma-»es t ®cni cas espec?2fi
pl ataformas tecnol gicas avan-adas, permit
asxieg°ncias do mercado.

Par al el ameretdaulea um profissional bem prepa
t ®cni co. sRor misndfsotrrnaad-axses generalistas en
Tecnologias de I nforma-«o, Fraude e Corru

Al ®m d® sdaedsapeci al
comportamentai s,
consider a

aten-«0 aosdfesesmskod mpen
como | ideran-a, gest «o
determi nantes para 0 sucesso i nt

O compromi sso com a capactistea- «©an RO 4e g wndapba
horas de foobpma@ueorepresenta um cBeé&%cement
2023 Este aumento reflete a aposta cont?2n
profissionai s, garantindo que est«o sempr

setor.

Tendo em conta a relevOnci a
abrangidas por estas
um papel centr al no

estrat ®gi ca
i niciiatviewa s gadaeemreisa
desenvolvimento de -se

Operaci,onaujsa qualifica-«0 cont2nua ® es:¢
guali dade dos servi-os prestados.
Ao |l ongo dos anos, esta filoso$éeardeelagpd

di ferenciador,
promove

permitindo
um ambi ente de

manter el evadaus
trabal ho di n©mi co ¢

4 EDUCACAD
DEQUALIDADE

ClOS |
2NRS F2N, | kO2f | 02
77
73
59
46
41 37 39
31 3131
17 19
13 12
4 6 I
Feminino  Masculino = Masculino = Feminino Feminino  Masculino
Responsaveis de Investigadores Training Operacionais
Departamento Academy
2022 m 2023 m 2024
DN} Udzsb gWSNER YSRA2 RS K2N}a RS T2N¥
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INTROSYS

POLITICA DE
SEGURANCA

E SAUDE

NO TRABALHO

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

gRS S {S3dzN} Yol y?2

Como prestadora de serviasese@mmmc @ambri emit ®es iPmildatde a8@dguydan -
no Trabadeéeoi mpcement aes ri gorosas de hi giene e segur
cumpri mento das normas e procedi mentos -seestarbhehecéedss.d
superiores ° m®dia, promovendo umntaenbi ente de trabal ho

Obj etdaoBol 2tica

1T Assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudS8ve

pr8ticas, com vista °~ preven-«o0o de acidentes de tra

1 Refor-ar a cultura de seguran-a da empresa, Ppromove
riscos inerentes “s atividade®sqgpeardaeDercwanpwemeat e
de seguran- a;

1 Assegurar que os parceiros, fornecedores e clientes
da | NTROSYS, garantindo as mel hores condi-»es de tr

T Promover uma atitude proativa e inclusiva, di nami z
objetivo de garantir a mel horia cont2nua dos proc
alinhamento da estrat®gbatdabakboran-a e sa¥%de

Em 240 2

horas de for ma- «o

9

horas/ Col aborador

1

Si mul acro e fEqumaaso

Emerg°nci a

Gabinete M®dico dasl| NARODSKVS&S- »e s
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A I NTROSYS, enquanto empresa inserida no setor
padr»es de seguran-a A&S P& mcvoemmp r«oomidses or icsocno sae tr aor
sews!l aboradores, promovendo uma cultura de segu
mel horia cont2nua dos processos.

Ao |l ongo tdeme @in©tsado um n¥mero extremamente redi
a efic8cia das pot2savde de EmghaRhsevamafildagei
rela-«o aos anos anteriores, com um total de s
n“mer o n«o ® considerado significativo quando ¢
2ndidceessi ni stralidade costumam ser mais el evados

O €ndice de Acidentes de Trabalho da I NTROSYS
cesso das estrat ®gi,asemnter eni d S gu «ios dee rd sxctoscC ¢
i

S u

procedi mentos de segur@amoetae -e« o nivredit veimdanadop cabsdcao |
cont2nua dos Detbboyadesmdgse t odas as opera-»es (
com as normas e regul amenta-»es em vigor.

Al ®m di ssnuu,mamearbtor dagem proativa na gest«o da se
incidente ocorrido para i mplementar medi das co
ocorr°ncias futuras. A aposta na i novsaoc s oi ndkewsntor
tem sido um fator determinante para a diminui- «

O objetivo ® continuar a refor-ar a cultwura de
as suas fun-»es num ambiente seguro e protegido
boas pr8ticas de seguran-a no setor industrial

6
1
2023 2024
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O
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A I NTROSYS tem vindo a refor-a
comunidade |l ocal, promovendo di
sua responsabilidade social.

Desde cedeq d&aswem de contribuir
apoiando campanhas de d8divas
Opera-«o Nariz Vermelho e ince
parte dos <colaboradores a asso
festiuwaos,companheirismo que <car ’ ¥ 4
solidariedade, atrav®s da doa- «} VAMOSLEVAR %
apoiar quem mais precisa. ALEGRIA AO NATAL

DE 153 CRIANCAS E JO\?ENS!

e

Mecenasjde
Palmeja

Com grandefimoygalmeot e adiosntoi nMeucied
Pal mela pela C©mara Municipal
que r efsordc@mpor omi Sso em pr omove
culturais e ambientais na regi «&
responsabilidade swowatada-qwoe. ofr i

[\?

Ce W
40 Social da Quinta 80 B

Al NTROSYS acredita que wvaivealda \gi
resul tados eanbprraensgaernidaoi sit, @pnd ®Mo 0. A S
gue gera na sociedade. Continua
equilibrado, inclusivo e pr - -spe
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Na | NTROSYS, a sustentabili dasdueaospmrelriae mteas!l
empresariais. Com uma <crescente preocupa-«
i mpactos ambientais das atividades humanas
supegada de carbono e contribuir at i v anseune

mi ss«o Vvai al ®m da mitiga-«duasperiampast s
t amb®m na promo- «o de um futuro ma
Para atingeri vopeeaebjver sas iniciativas f
recursos naturais e na mitiga-«o de risco
ado-«0 de solu-»es de mobilidade el ®trica,
e 0 aumento dapragackdade e@mrergia solar, co
nas i nst
Os resultados dessas a-»es s«0 |8 Z20%2 venus
uma redu-«o0o significativa de 21% no consur
not 8vel na diminui-«o0o do consumo el ®trico

para otimizar o uso da energeéewsrecmebber aiA
energ®tica tamb®m registou uma queda consi
para 7 GJ por colaborador, & e gasef odre-noosn spg at

i mpacto ambient al suda oper a-
Esses reswvwbmadestIceoxmoprdooni sso cont2nuo com &
cada passo, procura incorporar pr8ticas e
gue as atividades sejam cada vez maiscopbtpd
® parte de uma vis«o de | ongo prazo, onde
0S i mpactos escuoahss gesos das

Assem portant o, O compr omi ssoseduessimantes, ec
para um planeta mais saudS§8vel e sustents8v
diligentemente para contribuir positivamen
Ssuaas- »es reflitam um compromisso verdeasear

pl aneta e das gera-»es vindouras.

h{ wo{ | [¢!5h{ ! [
w9 C[ 9h- h/ hb5at whal -
9{ Chw4d4h [ F

2024 NECSEENEos 202+ [N seo

2025 | 1>
202 | 2o
2022 |

2022 - 574

m Consumo de energia renovavel

Consumo de energia nao renovave _ . R
DN} Ugn2 2y adzy2 RS ¢ DNI W@Z2yadzyva RS
NBy2@t @St S ynaz D

16 14
-1%
16
2022 2023 2024 2022 2023 2024

DN} UM22 vii SyaA RIRS D Ng UI-Q&I-NJV\I;CE@ZA
ODWK/ 2f 82NJ R2ND O2yadzy2z RS Sy¢
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Lo

pdPHD 9YAaapSa RS DI asS: B

L

1% mai s sustiartd«waal spegada par
| egado

75
60 56
A I NTROSWBr ocurado ativamente reduzir afeistu@asde m
atrav®s de um conjunto de iniciativas estrat®gi c:¢
da i

§reas empresa, promovendo a inova-«o0 e o0 de:

descarboni za-«mdusat rmitalvi dade i 2022 2023 2024

Os esfor-os j§&§ apresent am 4 reesgoilusttaad orse docuo-n«cor edteo sl 5 % DN} @2 YAadpSa RS Dha
GEE em compara-«0 com 2022. Este ppeolgpedasoeo ®s b 9augaMoArdd

)]
intensidade carb-nica, ou seja, das emiss»es de C
sudsniciativas, bem como o compromisso da empresa
sustent §veis.
As emi ss»es de Ombi-deesl8§eei2aapasantdamoper arc e I I

manter um nz2vel de emi ss»es relativamente modesto
operacional com responsabilidade ambiental, sem ¢ 2022 2023 2024
A vis«o de futuro passa por refor-ar os esfor-os DN} U2® Y aapSa RS Db a
met odol ogias que nos permitam caminhar, de fBs md gaudeMoAuz H 6/ hHSO
conscientes dos desafi os, acredita que, com inov
di mi nsuéirmpoact o ambi ent al e contribuir para um fut 577
1,56 1,55
2022 2023 2024

DN} Uz yHiSyaA RIF RS /I N
0/ huSk0O2ftl 02NFR2ND
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A 8gua, embora n«o Sseja um recurso 68¢;%
opera-»es, continua a ser tratada com
gual quer outro recur soexniasttuar aa b. o rNdaa gleNil R
rela-«o ao uso de 88gua, procurando semj
pr8ticas eficientes para garantir qgue
racional Embora o consumo de 8gsaahsc
reconhece a iprpocdrOafcii@ai dreci a em tsado sc of
incluindo a gest«o h2zdrica.

Este vaeroi, 6eucroul i geiro aumento no consumc
com o ano anterior. No entanto, ao anal.|
§gua por col aborador,-sesstte§vierd dieam droerl ama
Esse dado sugere que, apesar do vaeuemenrnf b
do uso da 8gua em rela-«0 ao n¥%mero de
entre o cresciment o dorsi goopreorsao- »deos ues oo dce
®l ®&m da gest«o da 8gua, a gest«o de r
estrat®gia ambiental. A | NTmRGSYdSe anr«eos 2@
entende que cada res?2duo gerado deve se
principal ti po desr sspmpseuor sproo dousz i deot ani as
cabos, que s«0 inevidewred onechd® gteirwidoasd e
entant a,r a$ @ao sf oardmeaqu ada, 0 quet odiognidsi
met 8l icos e de cabos gerados s«o0 encar
visando a reutiliza-«o0o e a reciclagem.
economia circular, gue visa reduzir oo d
recur sos, contribuindo assim par a a
Essas pr8ticas, tanto na gest«o da 8gua
compromi sso cont2nuo em adotar pr8ticas
§reas sdsaperas Embora o i mpastat iambdade at
consumo de 8gua e produ-«o de res2duos
i mport©ncia de continuar a investir em
reduzir ainda maial o i mpacto ambient

t 3 dzl

Pal
1 PRODUCAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

422
385
348
2,8
3,7
2022 2023 2024

DN} Udad 2w/ adzv2 RS Lons wooos 2022

0 Y0 DN} Ura2 2w adzy2 RS
02t 62N} R2NJ
4,49
1,605
115 0,07
0,05 0,04 0,06
2022 2023 2024

m Vestuario = Cabosm Metais = Oleos (emulsdes e solugdes de maquinagem)

DN} UygavSHi NRdzzad 3ISNI R2a& o6iG2y0
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A I NTROSYS est§ a avan-ar col Estas pretemeéedmzir o i mpactuatambi
responder aos desafios da st bem coemeponder diretamente " s cre
num contexto regulat-rio cada que cada vez mais exigem transpar
atual, marcado por normas am sustent8vel por parte das empresa

uma <crescente press«ot alee lcmlne )
pr&§ticas empresariais mai s A INTROSY_S acredita que aA sust_ent
empresas adaptem os seus mode de mel horia e adapta-«o. €& medi da

Para a | NTROStYSnt atuimai dapbe t @ exigentes e o0s consumi dNT&ROInfBi esn ¢
evolu-«o e inovaseuwsadwea ersepfalre ©Sseussfor-os para ser umageenpfa
o futuro. di feren-a. d® bNTR®BE¥Y&r um exempl

inova-«0 e 0 compromisso ambient:

sol u-»es que atendem “s nédeens sdc
Osseusclientes, cada vez mai ¢ protejam o futuro para as pr - xi ma
regulat-rias e aos impactos
est «o a solicitar sol u-»es
empresarlzils.que respetl ¢ ens fal Em 2025 a | NTROSYS <
uma tend°nci a gl obal de
responsabilidade, tanto a nzv sSUstent gvel -seada;;)taenxdog
respost a, a | NTROSYS tem Vllcontexto regul at rlo Si
sol u-»es que atendem & emssa . . .
antecipam futuras exig®°ncias SO|ICItdaO-SSGES|IenteS, q
guali dade e efici°nci a.

A jornada rumo a 2pBR6&caiomsatracn 0 a S € da NosSsSa estrat ®gi
n oovs modes i ntegrar a susten yvi| 5«0 de um futur o mai s
opera-A»ed NTROS&a&S reef or-ar o c¢

a redu-«o da pegada ambient al

ado-«0 deremevgivas s, a ot i mi

recur sos e a i mpl ement a- «o

el ®trica.



