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bƻ ŀƴƻ ŘŜ нлнп ǊŜƎǊŜǎǎłƳƻǎ ŀ ǳƳŀ ƻŎǳǇŀœńƻ ǇƭŜƴŀ Řŀǎ 

ƴƻǎǎŀǎ ŜǉǳƛǇŀǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ Σ ŎƻƳ ǘŀȄŀǎ ŘŜ ƻŎǳǇŀœńƻ ǉǳŜ 

ƴńƻ ǾƝŀƳƻǎ ŘŜǎŘŜ нлмфΦ 9ǎǘŜ ŎƻƴǘŜȄǘƻ ŜȄƛƎƛǳ ŘŜ ƴƽǎ ǳƳ 

ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ǊŜŘƻōǊŀŘƻ ŎƻƳ ŀ ƛƴƻǾŀœńƻΣ ŀ ŜŬŎƛşƴŎƛŀ Ŝ ŀ 

ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜΦ hǊƎǳƭƘŀƳƻπƴƻǎ Řŀ ŦƻǊƳŀ ŜȄŜƳǇƭŀǊ ŎƻƳƻ 

ŀ ƴƻǎǎŀ ŜǉǳƛǇŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜǳ ŀ Ŝǎǘŀǎ ŜȄƛƎşƴŎƛŀǎΣ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀƴŘƻ ǳƳŀ ǊŜǎƛƭƛşƴŎƛŀ ƴƻǘłǾŜƭ Ŝ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀƴŘƻ ŀ 

Lb¢wh{¸{ ŎƻƳƻ ǳƳŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴŀƛǎ ǇǊŜǇŀǊŀŘŀ 

ǇŀǊŀ ŜƴŦǊŜƴǘŀǊ ƻǎ ŘŜǎŀŬƻǎ Řƻǎ ǇǊƽȄƛƳƻǎ ŀƴƻǎΦ  

{ŀōŜƳƻǎ ǉǳŜ ŀ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ ƴńƻ Ş ŀǇŜƴŀǎ ǳƳ ŎƻƴŎŜƛǘƻΣ 

Ƴŀǎ ǳƳŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ ǇŀǊǝƭƘŀŘŀ ŎƻƳ ǘƻŘƻǎ ƻǎ ƴƻǎǎƻǎ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ Ŝ ǉǳŜ ƻǊƛŜƴǘŀ ŀ ƴƻǎǎŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŀ Ŝ ƻǇŜǊŀœƿŜǎΦ  

!ŎǊŜŘƛǘŀƳƻǎ ǉǳŜ ŀ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊƽƛ ŜƳ 

ŎƻƴƧǳƴǘƻΣ Ŝ Ş ŎƻƳ ŜƴƻǊƳŜ ǎŀǝǎŦŀœńƻ ǉǳŜ ǾŜƳƻǎ ŀ 

ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ Řŀ ƴƻǎǎŀ ŜǉǳƛǇŀ ŜƳ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ǉǳŜ 

ŦŀȊŜƳ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴœŀΦ  

{ŜƧŀ ŀǘǊŀǾŞǎ Řƻ ŀǇƻƛƻ ŀ Ŏŀǳǎŀǎ ǎƻŎƛŀƛǎΣ Řŀ ǊŜŘǳœńƻ Řƻ 

ŘŜǎǇŜǊŘƝŎƛƻ ƻǳ Řŀ ŀŘƻœńƻ ŘŜ ǇǊłǝŎŀǎ Ƴŀƛǎ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƛǎ ƴƻ 

ƴƻǎǎƻ Řƛŀ ŀ ŘƛŀΣ ŎŀŘŀ ŀœńƻ ŎƻƴǘǊƛōǳƛ ǇŀǊŀ ǳƳ ŦǳǘǳǊƻ ƳŜƭƘƻǊΦ 

 

9Ƴ ǇŀǊŀƭŜƭƻΣ ŎƻƴǝƴǳŀƳƻǎ ŀǘŜƴǘƻǎ ŀƻǎ ŘŜǎŀŬƻǎ Ŝ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ Řƻ ǎŜǘƻǊ ŀǳǘƻƳƽǾŜƭΣ ǉǳŜ ŜƴŦǊŜƴǘŀ ǳƳŀ ŦƻǊǘŜ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻΦ h ŎƻƴǘŜȄǘƻ ŘŜ ŘƛŬŎǳƭŘŀŘŜ ǉǳŜ ŀǘǊŀǾŜǎǎŀ ŀ 

ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ ŀǳǘƻƳƽǾŜƭ ŀƭŜƳń ǇƻŘŜ ƛƳǇǳƭǎƛƻƴŀǊ ƴƻǾŀǎ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ŀǎ ŦłōǊƛŎŀǎ Řƻ ƎǊǳǇƻ ±² ƴŀ tŜƴƝƴǎǳƭŀ 

LōŞǊƛŎŀΣ ƛƴŎƭǳƛƴŘƻ ŀ !ǳǘƻŜǳǊƻǇŀΣ Ŝ ƴƻ aŞȄƛŎƻΣ ŀōǊƛƴŘƻ 

ǇŜǊǎǇŜǝǾŀǎ ǇǊƻƳƛǎǎƻǊŀǎ ǇŀǊŀ ƻ ƎǊǳǇƻ Lb¢wh{¸{Φ tŀǊŀ 

ŜǎǘŀǊƳƻǎ ǇǊŜǇŀǊŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ŜǎǎŜ ŦǳǘǳǊƻΣ ƳŀƴǘŜƳƻǎ ƻ ŦƻŎƻ ƴŀ 

ŜŬŎƛşƴŎƛŀ Řƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ Ŝ ƴŀ ƛƴƻǾŀœńƻ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭΣ 

ƎŀǊŀƴǝƴŘƻ ǉǳŜ ƻǎ ǇǊƻƧŜǘƻǎ ŜƳ ŎŀǊǘŜƛǊŀ ǎńƻ ŎƻƴŎƭǳƝŘƻǎ ŎƻƳ 

ŜƭŜǾŀŘƻǎ ƝƴŘƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀǝǎŦŀœńƻ Řƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ŝ ǉǳŜ ŀ 

ƴƻǎǎŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜ ŘŜ ŜȄŜŎǳœńƻ ǎŜ ƳŀƴǘŞƳ ŦƻǊǘŜ ǇŀǊŀ ƻǎ 

ŘŜǎŀŬƻǎ ǉǳŜ ǾƛǊńƻΦ 

!ŎǊŜŘƛǘŀƳƻǎ ǉǳŜ ƻ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ Řŀ Lb¢wh{¸{ ŘŜǾŜ ŎŀƳƛƴƘŀǊ 

ƭŀŘƻ ŀ ƭŀŘƻ ŎƻƳ ŀ ŎǊƛŀœńƻ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭΦ h ǎǳŎŜǎǎƻ ŘŜ 

нлнп ǇŜǊƳƛǝǳπƴƻǎΣ Ƴŀƛǎ ǳƳŀ ǾŜȊΣ ƳŜƭƘƻǊŀǊ ƻǎ ōŜƴŜŮŎƛƻǎ Řƻǎ 

ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ Ŝ ǊŜŦƻǊœŀǊ ŀ ƴƻǎǎŀ ŜǎǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ ŬƴŀƴŎŜƛǊŀΣ 

ǇǊŜǇŀǊŀƴŘƻπƴƻǎ ǇŀǊŀ ǳƳ нлнр ƻƴŘŜ ŀ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ 

ŎƻƴǝƴǳŀǊł ƴƻ ŎŜƴǘǊƻ Řŀǎ ƴƻǎǎŀǎ ŘŜŎƛǎƿŜǎΦ {ŀōŜƳƻǎ ǉǳŜ ƻ 

ŎŀƳƛƴƘƻ ƴńƻ ǎŜǊł ŦłŎƛƭΣ Ƴŀǎ ǘŜƳƻǎ ŀ ŎŜǊǘŜȊŀ ŘŜ ǉǳŜ ŜǎǘŀƳƻǎ 

ŀ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ǳƳ ŦǳǘǳǊƻ Ƴŀƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƭΣ ƛƴƻǾŀŘƻǊ Ŝ 

ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎΦ 
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!ŎǊŜŘƛǘŀƳƻǎ ǉǳŜ ŀ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊƽƛ ŜƳ ŎƻƴƧǳƴǘƻΣ Ŝ Ş ŎƻƳ 

ŜƴƻǊƳŜ ǎŀǝǎŦŀœńƻ ǉǳŜ ǾŜƳƻǎ ŀ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀœńƻ Řŀ ƴƻǎǎŀ ŜǉǳƛǇŀ ŜƳ 

ǇǊƻƧŜǘƻǎ ǉǳŜ ŦŀȊŜƳ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴœŀΦ 



 
 

 
tŀǊǝŎƛǇłƳƻǎ ƴŀ ǇǊƛƳŜƛǊŀ ǎŜǎǎńƻ Řƻ ŎǳǊǎƻ 
άC¦b5!a9b¢h{ 9{DάΣ ǳƳŀ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ Řŀ 
9ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ 9{D ǇŀǊŀ ta9 9ȄǇƻǊǘŀŘƻǊŀǎ Řŀ !L/9tΦ 

 
IŀƴƴƻǾŜǊ aŜǎǎŜ нлнпΣ ŀ ŎƻƴǾƛǘŜ Řƻ ǇŀǊŎŜƛǊƻ 
ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŘŜ ƭƻƴƎŀ Řŀǘŀ ς wƛǧŀƭΦ 

 
tŀǊǝŎƛǇŀœńƻ ƴǳƳŀ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ ǇǊƻƳƻǾƛŘŀ ǇŜƭŀ 
{L9a9b{Σ ŘŜŘƛŎŀŘŀ Ł ŜȄǇƭƻǊŀœńƻ Řƻ ƴƻǾƻ 
ŜŎƻǎǎƛǎǘŜƳŀ І·ŎŜƭŜǊŀǘƻǊΦ 

 
vǳƛƴǘƻ ŀƴƻ ŎƻƴǎŜŎǳǝǾƻΣ ƴƻ ά5ƛŀ Řƻ CƻǊƴŜŎŜŘƻǊ Řŀ 

±² ttYπ9έΣ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ƴŀ ǎŜŘŜ Řƻ DǊǳǇƻ 

±ƻƭƪǎǿŀƎŜƴ ŜƳ ²ƻƭŦǎōǳǊƎΦ 

 
! Lb¢wh{¸{Σ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀ ǇƻǊ 9ǳǊƛŎƻ 5ƛŀǎΣ 
ǇŀǊǝŎƛǇƻǳ ƴƻ CƽǊǳƳ aŀŎŀǳ нлнпΣ ƛƴǘŜƎǊŀƴŘƻ ŀ 
ŎƻƳƛǝǾŀ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǇƻǊǘǳƎǳŜǎŀǎ ŎƻƴǾƛŘŀŘŀǎ 
ǇŜƭŀ !L/9t tƻǊǘǳƎŀƭ Dƭƻōŀƭ ǇŀǊŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǊ 
tƻǊǘǳƎŀƭ ƴŜǎǘŜ ŜǾŜƴǘƻ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ƛƳǇƻǊǘŃƴŎƛŀΦ 
 

 
wŜŀƭƛȊłƳƻǎ ƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ŜǾŜƴǘƻ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀœńƻ ƛƴǘŜǊƴŀ Řŀ ƴƻǎǎŀ ŜƳǇǊŜǎŀΣ ŜƳ ǉǳŜ 
ǇŀǊǝƭƘłƳƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎΣ ŘŜŬƴƛƳƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ Ŝ 
ŦƻǊǘŀƭŜŎŜƳƻǎ ƻ ŜǎǇƝǊƛǘƻ ŘŜ ŜǉǳƛǇŀ ƴŀ ƴƻǎǎŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻΦ 

 
aŀǊŎłƳƻǎ  ǇǊŜǎŜƴœŀ ƴŀ ŎƻƴŦŜǊşƴŎƛŀ !ǳǘƻƳƻǝǾŜ 

{ǳƳƳƛǘ нлнпΣ ŜƳ #ƎǳŜŘŀΣ ŎƻƳƻ ǇŀǘǊƻŎƛƴŀŘƻǊŀ Řƻ 

ŜǾŜƴǘƻΣ ǉǳŜ ǘŜǾŜ ŎƻƳƻ ǘŜƳŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ 

ά9ŎƻǎǎƛǎǘŜƳŀ Řŀ aƻōƛƭƛŘŀŘŜΥ /ƻƭŀōƻǊŀœńƻ ǇŀǊŀ 

ǳƳ CǳǘǳǊƻ {ǳǎǘŜƴǘłǾŜƭάΦ 

 
aŜǎŀ ŘŜ ŘŜōŀǘŜ ά/ƻƴǎŜǉǳşƴŎƛŀǎ !ƴǘǊƻǇƻƭƽƎƛŎŀǎ Ŝ 
{ƻŎƛŀƛǎ Řŀ LƴǘŜƭƛƎşƴŎƛŀ !ǊǝŬŎƛŀƭ ƴƻǎ /ǳƛŘŀŘƻǎ ŘŜ 
{ŀǵŘŜΣ ƴŀ LƴŘǵǎǘǊƛŀ Ŝ ƴŀ 9ŘǳŎŀœńƻάΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀ 
ǇŜƭŀ !ǎǎƻŎƛŀœńƻ /ǳƭǘǳǊŀƭ aŜŜǝƴƎ [ƛǎōƻŀΦ 

 
tŀǊǝŎƛǇŀœńƻ ƴǳƳŀ Ǿƛǎƛǘŀ Ł {9²π9¦wh5wL±9 
thw¢¦D![Σ ǳƳŀ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘŀ ǇŜƭŀ /ŃƳŀǊŀ 
ŘŜ /ƻƳŞǊŎƛƻ Ŝ LƴŘǵǎǘǊƛŀ [ǳǎƻπ!ƭŜƳń κ !IY 
tƻǊǘǳƎŀƭ ό//L[!ύΦ 

 
но ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ŎƻƴŎƭǳƝǊŀƳ ŎƻƳ ǎǳŎŜǎǎƻ ƻ 
ŜȄŀƳŜ ŘŜ /ŜǊǝŬŎŀœńƻ ±!{{ сΣ ǇŜƭŀ ±ƻƭƪǎǿŀƎŜƴ 
.ƛƭŘǳƴƎǎƛƴǎǝǘǳǘ DƳōIΦ 

 
tǊŜǎŜƴœŀ ƴƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ Y¦Y! {ǳƳƳƛǘΣ ǳƳ ŜǾŜƴǘƻ 
ǉǳŜ ǊŜǳƴƛǳ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀǎ Ŝ Ŝƴǘǳǎƛŀǎǘŀǎ Řŀ 
ŀǳǘƻƳŀœńƻ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ǇŀǊŀ ŘƛǎŎǳǝǊ Ŝ ŜȄǇƭƻǊŀǊ ŀǎ 
Ƴŀƛǎ ǊŜŎŜƴǘŜǎ ƛƴƻǾŀœƿŜǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎΦ 

 
tŀǊǝŎƛǇŀœńƻ ƴŀ !ǘƘŜƴǎ [ŜŀǊƴƛƴƎ 9ȄǇŜŘƛǝƻƴΣ ǳƳ 
ŜǾŜƴǘƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ƴƻ ŃƳōƛǘƻ ŘŜ ǳƳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 
ǇǊƻƧŜǘƻ ŜǳǊƻǇŜǳΦ 

hǾŜǊǾƛŜǿ нлнп 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 tłƎƛƴŀ 

                 aŜƴǎŀƎŜƳ Řƻ /9h о 

                 hǾŜǊǾƛŜǿ нлнп п 

                 Lb¢wh{¸{ ŜƳ ƴǵƳŜǊƻǎ с 

мΦ ! Lb¢wh{¸{ т 

мΦмΦ {ƻƭǳœƿŜǎ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻ мл 

мΦнΦ vǳŜƳ {ƻƳƻǎ мм 

мΦоΦ hƴŘŜ 9ǎǘŀƳƻǎ мн 

мΦпΦ $Ƴōƛǘƻ Řƻ wŜƭŀǘƽǊƛƻ мо 

нΦ /ƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŎƻƳ ŀ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ мп 

                  aŜƴǎŀƎŜƳ Řƻ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ мр 

нΦмΦ /ƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŎƻƳ ŀ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ мс 

нΦнΦ DŜǎǘńƻ Řƻǎ {ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ мт 

нΦоΦ aŀǘŜǊƛŀƭƛŘŀŘŜ мф 

нΦпΦ /ƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŎƻƳ ŀ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ нм 

нΦрΦ wƻŀŘƳŀǇ нлноΦнлнр но 

нΦсΦ wŀǝƴƎ ŘŜ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ нп 

нΦтΦ /ŜǊǝŬŎŀœƿŜǎ нр 

нΦуΦ tŀǊŎŜǊƛŀǎ Ŝ 5ƛǎǝƴœƿŜǎ нс 

оΦ tŜǊŬƭ 9ŎƻƴƽƳƛŎƻ Ŝ DƻǾŜǊƴŀœńƻ нт 

оΦмΦ tŜǊŬƭ 9ŎƻƴƽƳƛŎƻ ну 

оΦнΦ DƻǾŜǊƴŀœńƻ нф 

оΦнΦмΦ /ƻƳǇƻǎƛœńƻ Řŀ DŜǎǘńƻ ŘŜ ¢ƻǇƻ ол 

оΦоΦ ;ǝŎŀΣ /ƻƴŘǳǘŀ Ŝ /ƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜ [ŜƎŀƭ ом 

оΦоΦмΦ ;ǝŎŀ Ŝ /ƻƴŘǳǘŀ он 

оΦоΦнΦ /ƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜ [ŜƎŀƭ оп 

оΦпΦ {ŀǝǎŦŀœńƻ Ŝ CƛŘŜƭƛȊŀœńƻ ŘŜ /ƭƛŜƴǘŜǎ ор 

оΦрΦ {ŜƎǳǊŀƴœŀ ŘŜ LƴŦƻǊƳŀœńƻ ос 

оΦсΦ DŜǎǘńƻ Řŀ /ŀŘŜƛŀ ŘŜ ±ŀƭƻǊ от 

оΦтΦ LƴƻǾŀœńƻ Ŝ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ оф 

пΦ {ƻŎƛŀƭ пм 

пΦмΦ 5ƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜΣ LƎǳŀƭŘŀŘŜ ŘŜ hǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ Ŝ LƴŎƭǳǎńƻ пн 

пΦнΦ !ǘǊŀœńƻΣ ŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Ŝ ǊŜǘŜƴœńƻ ŘŜ ǘŀƭŜƴǘƻ пр 

пΦоΦ LƴƛŎƛŀǝǾŀǎ пу 

пΦпΦ tŀǊŜƴǘŀƭƛŘŀŘŜ пф 

пΦрΦ CƻǊƳŀœńƻ Ŝ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řƻ /ŀǇƛǘŀƭ IǳƳŀƴƻ рл 

пΦсΦ {ŀǵŘŜ Ŝ {ŜƎǳǊŀƴœŀ ƴƻ ¢ǊŀōŀƭƘƻ рм 

пΦтΦ /ƻƳǳƴƛŘŀŘŜ [ƻŎŀƭ ро 

рΦ !ƳōƛŜƴǘŀƭ рп 

рΦмΦ DŜǎǘńƻ ŘŜ 9ƴŜǊƎƛŀ рр 

рΦнΦ 9ƳƛǎǎƿŜǎ ŘŜ DŀǎŜǎ ŎƻƳ 9ŦŜƛǘƻ ŘŜ 9ǎǘǳŦŀ рс 

рΦоΦ DŜǎǘńƻ ŘŜ łƎǳŀ Ŝ ǊŜǎƝŘǳƻǎ рт 

сΦ wǳƳƻ ŀ нлнрΥ ! ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀƻǎ ŘŜǎŀŬƻǎ Řŀ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ ŎƻƳŜœŀ ŎƻƳ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ру 
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мΦ ! Lb¢wh{¸{  

A INTROSYS ® uma empresa multinacional especializada em 

solu­»es de automa­«o industrial, instala­»es el®tricas e 

mec©nica. Fundada em 2002, tornou-se uma refer°ncia em 

sistemas de controlo e rob·tica, especialmente na ind¼stria 

autom·vel, colaborando com organiza­»es como a Ford, o 

Grupo Volkswagen e a BMW. Para al®m do seu core 

business, a INTROSYS possui um departamento de 

inova­«o dedicado ao desenvolvimento de robots, m§quinas 

industriais e sistemas avan­ados de controlo e sistemas n«o 

destrutivos para inspe­«o de qualidade na ind¼stria. Com 

presen­a em tr°s continentes ð Europa, Am®rica e Ćsia ð, 

a empresa conta com quase 200 Colaboradores, refor­ando 

o seu compromisso com a inova­«o e a excel°ncia nos 

processos e produtos que oferece.  

Focada nas necessidades dos seus Clientes e com equipas 

altamente qualificadas, quer assumir uma posi­«o dianteira 

na ind¼stria. 

{ƻƭǳœƿŜǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀǎΣ ŀƧǳǎǘŀŘŀǎ 
Łǎ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎŀǎ ŘŜ 
ŘƛǾŜǊǎƻǎ ǎŜǘƻǊŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƛǎΦ 

Humanos 
¶ Gerir e operar o progresso 

¶ Intervir em situa­»es 

excecionais 

Sistemas de Controlo 

M§quinas industriais e 

sensores 
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O desenvolvimento de sistemas de automa­«o para processos e 

m§quinas industriais permite colocar m§quinas a fazer trabalhos que 

as pessoas nunca deveriam ter feito! 

!ǳǘƻƳƻǝǾŜ aŀƴǳŦŀǘǳǊŀ ¢şȄǝƭ !ƭƛƳŜƴǘŀǊ 
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! /ǳƭǘǳǊŀ Lb¢wh{¸{ 

Miss«o 

Vis«o 

Valores 

A INTROSYS ® uma empresa que constr·i solu­»es para sistemas de 

produ­«o e m§quinas industriais, assentes na inova­«o e na excel°ncia 

dos seus processos e produtos, desenvolvidas por profissionais 

altamente qualificados e por equipas motivadas. 

Criar solu­»es tecnol·gicas que suportem a revolu­«o industrial 

necess§ria ¨ cria­«o de um Mundo mais sustent§vel. 

 

Alegria 

Constr·i e defende 

um ambiente de 

trabalho §gil e 

flex²vel. 
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MELHORAR O MUNDO, PROJETO A PROJETO  

Este objetivo reflete a ess°ncia do que se pretende alcan­ar, com especial foco nos dois 

principais stakeholders: Clientes e Colaboradores.  

Para os clientes, traduz-se na otimiza­«o dos seus processos, no aumento da efici°ncia 

produtiva e na melhoria das condi­»es de trabalho. J§ os colaboradores representam o 

verdadeiro ADN da INTROSYS, sendo a express«o viva de uma cultura assente em 

valores fundamentais como inova­«o, compromisso, colabora­«o e alegria. 
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Colabora­«o 

Fomenta a 

entreajuda nas 

equipas e o 

desenvolvimento 

pessoal e 

profissional. 

 

Inova­«o 

Procura novas 

solu­»es com valor 

acrescentado para 

os seus clientes. 

 

Compromisso 

Assume a 

responsabilidade 

por resultados de 

alta qualidade. 
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A INTROSYS ® uma empresa B2B composta por 

diversas unidades de neg·cios que fornecem solu­»es 

na §rea da Automa­«o e Rob·tica Industrial adequadas 

aos mais altos padr»es de exig°ncia dos maiores e 

mais importantes clientes Industriais. 

Clientes de Refer°ncia 

INTROSYS | Relat·rio de Sustentabilidade 2024 

Refor­ar a posi­«o de lideran­a no mercado de 

automa­«o industrial para a Ind¼stria Autom·vel. 

Implementar uma pol²tica de 

recursos humanos baseada no 

crescimento pessoal e profissional 

dos seus Colaboradores. 

Apostar na Inova­«o como um 

fator determinante para a 

competitividade e 

sustentabilidade da empresa. 

Diversificar a base de suporte da 

empresa atrav®s dum processo de 

diversifica­«o dos projetos a realizar 

com base nas tecnologias da 

Ind¼stria 4.0. 

hōƧŜǝǾƻǎ 

9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ 
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мΦмΦ {ƻƭǳœƿŜǎ ŘŜ bŜƎƽŎƛƻ  

As solu­»es empresariais da INTROSYS s«o 

desenvolvidas para promover a efici°ncia, a 

inova­«o e o crescimento sustent§vel das 

organiza­»es. Adotando uma abordagem 

personalizada, cria solu­»es sob medida que 

respondem ¨s necessidades espec²ficas de cada 

cliente. Quer seja na implementa­«o de sistemas 

avan­ados de automa­«o, no desenvolvimento de 

software ¨ medida ou na consultoria estrat®gica, 

procura fornecer solu­»es completas e escal§veis, 

permitindo que as empresas atinjam os seus 

objetivos comerciais de forma eficaz e otimizada. 

Al®m disso, mantem um compromisso constante com 

a qualidade, a inova­«o e a excel°ncia, assegurando 

que as suas solu­»es superem as expectativas de 

um mercado em permanente transforma­«o.  

Com esta vis«o, assume o compromisso de se 

posicionar como um parceiro estrat®gico no sucesso 

a longo prazo dos seus clientes. 

INTROSYS | Relat·rio de Sustentabilidade 2024 
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мΦнΦ vǳŜƳ ǎƻƳƻǎ 

Na INTROSYS, ® adotada uma estrutura 

baseada em Unidades de Neg·cio, com o 

objetivo de aumentar a efici°ncia global e 

alinhar o foco aos objetivos comerciais 

estrat®gicos. A estrutura hier§rquica ® 

liderada pelo Board, respons§vel pela elei­«o 

do CEO, que, por sua vez, supervisiona 

diretamente os departamentos Financeiro, 

Operacional e de Recursos Humanos, al®m 

das §reas de Inova­«o, Marketing, Qualidade 

e Sales. 

Essa organiza­«o foi desenhada para 

promover a especializa­«o das equipas, 

permitindo atuar de forma mais eficiente e 

adaptada ¨s exig°ncias do mercado. 

Adicionalmente, facilita a gest«o das 

parcerias com os diversos stakeholders do 

ecossistema, assegurando uma colabora­«o 

pr·xima e uma comunica­«o fluida. 

CƛƎǳǊŀ м ς hǊƎŀƴƻƎǊŀƳŀ Řŀ Lb¢wh{¸{ 
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мΦоΦ hƴŘŜ 9ǎǘŀƳƻǎ 

A INTROSYS ® um grupo portugu°s, 

composto pela INTROSYS SA e INTROSYS 

M®xico. 

A INTROSYS, S.A. ® a empresa principal do 

Grupo, com sede na Zona Industrial de Vila 

Am®lia, na freguesia de Quinta do Anjo, 

concelho de Palmela, Set¼bal. Al®m disso, 

conta com uma delega­«o em Castelo 

Branco, dedicada ¨s atividades de 

Investiga­«o e Desenvolvimento. 

A INTROSYS M®xico ® uma extens«o 

estrat®gica do Grupo INTROSYS, dedicada 

a fortalecer a presen­a da empresa no 

mercado norte-americano. Localizada numa 

regi«o industrial chave, a unidade mexicana 

desempenha um papel essencial na 

implementa­«o de solu­»es inovadoras em 

automa­«o e tecnologia, alinhadas com os 

padr»es globais de qualidade e 

sustentabilidade. A INTROSYS M®xico 

promove a proximidade com os clientes 

locais, oferecendo suporte t®cnico eficiente 

e adaptado ¨s necessidades espec²ficas do 

mercado. 
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CƛƎǳǊŀ н ς aŀǇŀ Řƻǎ ŜǎŎǊƛǘƽǊƛƻǎ Ŝ ǇǊƻƧŜǘƻǎ  
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мΦпΦ $Ƴōƛǘƻ Řƻ wŜƭŀǘƽǊƛƻ 

Ił с ŜŘƛœƿŜǎ ŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ ŀ 

ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ ƴŀ Lb¢wh{¸{ ŎƻƳ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ Ŝ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻΦ 

A INTROSYS ï Integration for Robotic Systems ï Integra­«o de Sistemas Rob·ticos, S.A., doravante designada por ñINTROSYSò, publica, 

em 2024, o seu 6Ü relat·rio de sustentabilidade, relativo aos dados recolhidos em 2024.  

O Relat·rio de Sustentabilidade 2024 da INTROSYS foi elaborado 

com refer°ncia a ferramentas, metodologias e standards 

internacionais, nomeadamente o Global Reporting Initiative (GRI), 

na sua vers«o mais atualizada ï vers«o 2021, a ferramenta de 

identifica­«o de materialidade do SASB Standards, a norma 

AA1000 Stakeholder Engagement Standard, bem como os ratings 

de sustentabilidade associados ¨ ind¼stria autom·vel.  

Este documento tem por base o relat·rio integrado de Gest«o de 

2024, o qual engloba informa­«o financeira e n«o financeira, 

apresentando o desempenho da INTROSYS de forma hol²stica, ou 

seja, o desempenho interno, bem como o seu impacto na 

sociedade e no ambiente. 

A sua estrutura segue uma vis«o ESG (Ambiental, Social e 

Governa­«o), que se traduz numa divis«o estrat®gica para a 

apresenta­«o de indicadores e m®tricas relativos ao impacto 

ambiental e social.  

Tendo em conta a sua estrutura, os procedimentos e o contexto 

de cada organiza­«o (sede e subsidi§ria), o ©mbito do relat·rio 

® restrito ¨ INTROSYS, S.A., principal empresa do Grupo.  

INTROSYS | Relat·rio de Sustentabilidade 2024 
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Sustentabilidade 

e ESG 

/ƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŎƻƳ ŀ 

ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ 
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ê medida que conclu²mos mais um ano de trabalho e compromisso com a sustentabilidade, queremos 

expressar o nosso profundo agradecimento a todos os colaboradores da INTROSYS pelo seu 

envolvimento ativo e contributo essencial para o avan­o das nossas iniciativas. Em 2024, demos 

passos importantes na consolida­«o da nossa estrat®gia de sustentabilidade, refor­ando o nosso 

compromisso com uma atua­«o empresarial respons§vel e transparente. 

A implementa­«o da nossa pol²tica de devida dilig°ncia marcou um avan­o significativo na integra­«o 

de pr§ticas sustent§veis ao longo da nossa cadeia de valor, assegurando que operamos de forma 

®tica e alinhada com os mais elevados padr»es ambientais, sociais e de governa­«o. Paralelamente, 

fortalecemos o nosso impacto positivo na comunidade atrav®s de diversas iniciativas de 

responsabilidade social, nas quais os nossos colaboradores tiveram um papel fundamental, 

demonstrando que a sustentabilidade ®, acima de tudo, um esfor­o coletivo. 

Outro marco de 2024 foi o maior controlo e monitoriza­«o dos indicadores definidos no nosso 

Roadmap de Sustentabilidade 2023-2025. O acompanhamento rigoroso das nossas metas permitiu-

nos avaliar, com maior precis«o, os progressos alcan­ados e os desafios que ainda precisamos de 

superar. Este processo cont²nuo de aprendizagem e adapta­«o ® essencial para garantirmos um 

impacto real e duradouro. 

Reconhecemos que a jornada para um futuro mais sustent§vel exige perseveran­a, inova­«o e 

colabora­«o. Sabemos que ainda h§ muito por fazer, mas estamos confiantes de que, juntos, 

continuaremos a impulsionar mudan­as significativas, ñmelhorando o mundo, projeto a projetoò.  

Obrigada a todos por fazerem parte desta miss«o rumo ao prop·sito da INTROSYS. 

  

Ana Vale 

Head of Sustainability 

aŜƴǎŀƎŜƳ Řƻ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ  
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Reconhecemos que a 

jornada para um futuro 

mais sustent§vel exige 

perseveran­a, inova­«o 

e colabora­«o.ò 
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нΦмΦ /ƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŎƻƳ ŀ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ  

A abordagem ¨ sustentabilidade est§ em plena conson©ncia com os 

Objetivos de Desenvolvimento Sustent§vel (ODS) da ONU, com o 

objetivo de contribuir para a constru­«o de um futuro mais sustent§vel. 

Para isso, assegura que a atua­«o da empresa no mercado esteja 

alinhada com estes princ²pios. Em linha com as metas definidas, a 

atividade da INTROSYS tem um impacto significativo no fomento de um 

crescimento econ·mico inclusivo e sustent§vel (ODS 8), promovendo a 

inova­«o e a constru­«o de infraestruturas resilientes (ODS 9). Refor­a, 

tamb®m, o compromisso com a gest«o respons§vel dos recursos, com 

foco na redu­«o do impacto ambiental e na promo­«o de pr§ticas 

sustent§veis ao longo de toda a cadeia de valor (ODS 12). Al®m disso, ® 

dado especial aten­«o ¨ promo­«o da paz, da justi­a e da efic§cia 

institucional, assegurando o cumprimento dos mais elevados padr»es de 

transpar°ncia e ®tica (ODS 16). 

Os ODS prioritários 

 

A estrat®gia de relato em sustentabilidade ® fundamentada na 

avalia­«o do desempenho ESG, que permite avaliar os impactos, 

riscos e oportunidades nas dimens»es ambiental, social e de 

governa­«o. Ao integrar os crit®rios ESG no processo de tomada de 

decis«o, a INTROSYS procura mitigar riscos, bem como criar valor 

sustent§vel a longo prazo.  

A transpar°ncia e a credibilidade s«o essenciais para este processo, 

e ® com este compromisso que, pelo ǎŜȄǘƻ ano consecutivo, ® 

partilhado o desempenho ESG no relat·rio de sustentabilidade da 

INTROSYS, reafirmando a dedica­«o a pr§ticas respons§veis e 

®ticas. 

.5; $A8
&.>(A8 

.5; $A8

.6&.>(A8 
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нΦнΦ DŜǎǘńƻ Řƻǎ {ǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 
A identifica­«o e o envolvimento com os stakeholders ® um processo 

imprescind²vel para as organiza­»es, uma vez que permite tra­ar e 

mover esfor­os para alcan­ar os objetivos acordados por todas as 

partes interessadas.  

Para garantir que o envolvimento com os stakeholders seja estruturado, 

informado e abrangente, foi seguida a norma, internacionalmente 

reconhecida, AA1000 Stakeholder Engagement Standard. 

Atrav®s desta metodologia, foi realizado, em 2022, um processo de 

avalia­«o minucioso, resultando numa matriz, que permitiu mapear e 

classificar os stakeholders, de acordo com a sua influ°ncia e interesse 

nas nossas atividades de neg·cio. Este exerc²cio permitiu compreender 

as suas expectativas e necessidades, bem como estabelecer 

prioridades para direcionar os seus esfor­os de envolvimento e 

comunica­«o. 

Os 

stakeholders 

A rela­«o com os stakeholders ® de extrema import©ncia, sendo essencial 

considerar as suas necessidades e expectativas. Para atingir este objetivo, 

foi estabelecida uma comunica­«o bidirecional, que se configura como um 

mecanismo fundamental de responsabilidade e transpar°ncia. Essa 

comunica­«o deve ser pautada por princ²pios de transpar°ncia, 

integridade e ®tica, de modo a garantir que todas as partes envolvidas 

possam colaborar de forma eficaz. Esses princ²pios s«o a base de uma 

intera­«o s·lida e confi§vel, que promove um ambiente de trabalho mais 

transparente e colaborativo, favorecendo a confian­a m¼tua e o 

desenvolvimento de solu­»es conjuntas. 

INTROSYS | Relat·rio de Sustentabilidade 2024 

I
N
T
R
O
S
Y
S

 
S
u
s
t
e
n
t
a
b
i
l
i
d
a
d
e
 
e
 
E
S
G

 
P
e
r
f
i
l
 
E
c
o
n
·
m
i
c
o
 
e
 
G
o
v
e
r
n
a
­
«
o

 
S
o
c
i
a
l

 
A
m
b
i
e
n
t
a
l

 
P
e
r
s
p
e
t
i
v
a
s
 
2
0
2
5

 



му 
 

 

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

          

 

 

 

 

Ap·s a identifica­«o dos stakeholders relevantes, definiu-se um conjunto de 

mecanismos de comunica­«o e envolvimento, de acordo com o tipo de 

stakeholder, com vista a compreender a sua opini«o, em rela­«o ao impacto 

dos temas de sustentabilidade na INTROSYS.  

Desde 2022, altura em que se procedeu a esta an§lise, tem-se mantido uma  

comunica­«o regular com os stakeholders  relevantes sobre diversos temas 

no ©mbito da  sustentabilidade, permitindo, assim, rever e avaliar os mesmos 

no final de cada ciclo. 
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Atrav®s da an§lise dos stakeholders e da respetiva avalia­«o 

quanto ¨ sua influ°ncia e interesse nas atividades da organiza­«o, 

foram identificados como stakeholders relevantes os clientes, 

colaboradores, acionistas, institui­»es banc§rias e fornecedores. 

Estes s«o os parceiros estrat®gicos que requerem um 

envolvimento pr·ximo e uma gest«o atenta, visando fortalecer 

rela­»es e alinhar expectativas. 
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нΦоΦ aŀǘŜǊƛŀƭƛŘŀŘŜ 
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A materialidade ® um processo essencial para definir a estrat®gia de 

sustentabilidade de uma organiza­«o, permitindo identificar, avaliar 

e priorizar os temas mais relevantes que impactam 

significativamente tanto a empresa como os seus stakeholders. Esta 

an§lise ® fundamental, pois orienta a tomada de decis«o informada, 

assegurando que as a­»es estejam alinhadas com as expectativas 

dos parceiros estrat®gicos e com os desafios e oportunidades de 

sustentabilidade . 

O processo de materialidade baseia-se numa abordagem 

estruturada, que inclui a realiza­«o de um benchmarking ̈  ind¼stria, 

atrav®s do qual se analisam e comparam as principais pr§ticas e 

necessidades predominantes relacionadas com temas ESG. Esta 

an§lise comparativa permite identificar tend°ncias, riscos e 

oportunidades, bem como posicionar a organiza­«o de forma 

competitiva e respons§vel no mercado. 

Al®m disso, este processo ® suportado por ferramentas estrat®gicas 

reconhecidas internacionalmente, como a ferramenta de 

identifica­«o de materialidade dos SASB Standards (Sustainability 

Accounting Standards Board) e as diretrizes estabelecidas pelo GRI 

(Global Reporting Initiative). Estes referenciais fornecem um 

enquadramento robusto para garantir que os temas materiais 

identificados s«o relevantes, mensur§veis e consistentes com as 

melhores pr§ticas globais, promovendo a transpar°ncia, a 

integridade e a efic§cia na comunica­«o do desempenho de 

sustentabilidade da organiza­«o. 

Dessa forma, a an§lise de materialidade torna-se um elemento-

chave para a constru­«o de uma estrat®gia de sustentabilidade 

s·lida, focada em responder de forma proativa ¨s necessidades da 

empresa e dos seus stakeholders, assegurando a cria­«o de valor a 

longo prazo e a contribui­«o para um desenvolvimento mais 

sustent§vel. 
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O processo de materialidade foi desenvolvido 

atrav®s da aplica­«o de um question§rio 

direcionado aos stakeholders mais relevantes, 

com o objetivo de recolher as suas perce­»es 

sobre a influ°ncia e a import©ncia dos temas 

materiais previamente identificados. Estes temas 

foram definidos com base num trabalho interno 

detalhado e numa an§lise de benchmarking, 

assegurando o alinhamento com as melhores 

pr§ticas do setor. 

Para a constru­«o da Matriz de Materialidade, 

foram analisadas cuidadosamente as respostas 

obtidas e realizada uma avalia­«o ponderada, 

tendo em conta os valores de refer°ncia da 

ind¼stria e a posi­«o e relev©ncia dos 

stakeholders envolvidos. Este processo permitiu 

assegurar que a matriz refletisse, de forma 

precisa, as prioridades e expectativas das partes 

interessadas em rela­«o ¨ estrat®gia de 

sustentabilidade. 

O resultado deste trabalho ® uma matriz que 

destaca os temas materiais mais relevantes para 

a organiza­«o, classificados em tr°s n²veis de 

prioridade: estrat®gica, elevada e m®dia. Nesta 

matriz, est«o representados apenas os temas 

considerados priorit§rios, excluindo aqueles que, 

pela sua menor relev©ncia, n«o foram priorizados 

neste exerc²cio. 
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Este novo ciclo representa, de forma clara e consistente, a continuidade 

do compromisso já firmado com a sustentabilidade, refletindo a 

dedicação em integrar princípios responsáveis em todas as dimensões 

da organização. Este compromisso está solidamente alicerçado na 

nossa visão e missão, bem como no triângulo de sustentabilidade, que 

orienta a criação de valor equilibrado entre as dimensões económica, 

social e ambiental. 

Além disso, esta jornada é sustentada por três pilares estratégicos 

fundamentais, que direcionam as nossas ações e decisões, reforçando a 

nossa ambição de promover um desenvolvimento sustentável, inovador 

e de longo prazo. 

 

нΦпΦ /ƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 

ŎƻƳ ŀ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ  
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Adotando uma abordagem c²clica e evolutiva, a INTROSYS reafirma, 

pelo segundo ciclo consecutivo, o compromisso estrat®gico com a 

sustentabilidade, estabelecendo objetivos ainda mais ambiciosos, 

mas realistas e alinhados com uma vis«o de crescimento 

respons§vel. Este compromisso reflete a determina­«o em elevar, de 

forma cont²nua, o n²vel de maturidade da INTROSYS em mat®ria de 

sustentabilidade, promovendo pr§ticas cada vez mais integradas e 

eficazes. 

Neste novo ciclo, foram mantidos os pilares estrat®gicos, que servem 

de base para orientar a atua­«o e assegurar a cria­«o de valor 

sustent§vel: Dinamizar o Governance da Sustentabilidade, 

refor­ando a transpar°ncia e a efici°ncia na tomada de decis«o; 

Valorizar o capital humano, investindo no desenvolvimento, bem-

estar e capacita­«o dos Colaboradores; e Criar valor de longo prazo, 

atrav®s de iniciativas que promovam a inova­«o, a responsabilidade 

social e a prosperidade partilhada. 
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A Pol²tica de Sustentabilidade da INTROSYS foi 

criada no in²cio do primeiro ciclo estrat®gico, em 

2020, com o objetivo de estabelecer uma base 

s·lida para a abordagem ¨ sustentabilidade. Esta 

pol²tica visa orientar todas as a­»es e decis»es 

da organiza­«o em conformidade com os 

princ²pios da sustentabilidade, promovendo a 

integra­«o de pr§ticas respons§veis e de longo 

prazo em todos os processos e opera­»es. 

Al®m de definir as diretrizes para garantir a 

conformidade com os crit®rios ESG, a Pol²tica de 

Sustentabilidade reflete o compromisso da 

INTROSYS com a redu­«o do impacto 

ambiental, a promo­«o do bem-estar dos 

colaboradores e a cria­«o de valor para todas as 

partes interessadas. A pol²tica incorpora, ainda, 

os valores centrais da empresa, como 

transpar°ncia, ®tica, inova­«o e 

responsabilidade social, alinhando-se com as 

melhores pr§ticas do mercado. 

Ao longo dos ciclos estrat®gicos, esta pol²tica tem 

sido continuamente avaliada e ajustada, com o 

intuito de refletir as evolu­»es nas necessidades 

da sociedade, do mercado e dos seus 

stakeholders. Desta forma, a Pol²tica de 

Sustentabilidade ® um documento din©mico, 

adaptado ao contexto atual, que orienta a nossa 

a­«o no seu compromisso cont²nuo com a 

sustentabilidade e a responsabilidade 

corporativa. 

 

Os elementos que formam a tr²ade da sustentabilidade da INTROSYS s«o essenciais para assegurar 

uma abordagem integrada e alinhada com os objetivos a longo prazo. Cada um desses componentes 

desempenha um papel fundamental no desenvolvimento cont²nuo da estrat®gia de sustentabilidade 

e na cria­«o de valor sustent§vel. 

Cultura e Vis«o de Sustentabilidade: Este elemento define o esp²rito e a motiva­«o que 

fundamenta a ado­«o de pr§ticas sustent§veis dentro da organiza­«o. Trata-se de uma abordagem 

hol²stica que integra os aspetos sociais, econ·micos e ambientais. A cultura e a vis«o de 

sustentabilidade guiam as decis»es e a­»es di§rias da empresa, promovendo uma mentalidade 

orientada para o futuro, com foco na responsabilidade, inova­«o e ®tica em todos os n²veis da 

organiza­«o. 

Estrat®gia de Sustentabilidade: A estrat®gia de sustentabilidade direciona a empresa na 

implementa­«o de pr§ticas respons§veis, identificando as §reas priorit§rias e os compromissos 

essenciais que guiar«o a gest«o da sustentabilidade em cada ciclo estrat®gico. Estes compromissos 

s«o alinhados com os objetivos corporativos e os valores da empresa, sendo ajustados conforme as 

necessidades e as mudan­as do contexto social, ambiental e de governa­«o. 

Roadmap: O Roadmap ® o plano de a­«o que detalha as atividades espec²ficas necess§rias para 

aprimorar a gest«o da sustentabilidade e a comunica­«o sobre os progressos realizados. Est§ 

diretamente alinhado com as prioridades estrat®gicas estabelecidas, e descreve as iniciativas e 

a­»es concretas que devem ser implementadas ao longo do tempo.  

Esta tr²ade forma a espinha dorsal do compromisso da INTROSYS com a sustentabilidade, 

orientando cada passo da sua jornada em dire­«o a um futuro mais respons§vel e sustent§vel. 
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O plano de a­«o ® estruturado em torno de 11 objetivos gerais, 

concebidos para elevar o n²vel de maturidade ESG da 

INTROSYS. Estes objetivos traduzem o seu compromisso com a 

ado­«o de pr§ticas empresariais sustent§veis, integradas em 

todas as opera­»es e processos de decis«o. 

Com a ambi­«o de estar na vanguarda das pequenas e m®dias 

empresas (PMEs), aspira a superar as expectativas do mercado, 

fortalecendo a responsabilidade ambiental, o impacto social 

positivo e a excel°ncia na governa­«o corporativa. 

 

Este compromisso reflete a determina­«o em melhorar a 

competitividade e resili°ncia da INTROSYS, bem como o papel 

ativo na constru­«o de um futuro mais sustent§vel, equilibrado e 

justo. 
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26 
Medidas

20 
Objetivos 

específicos

11 
Objetivos 

gerais

O Roadmap de Sustentabilidade da INTROSYS 

impulsiona a execu­«o estrat®gica, 

promovendo uma gest«o inovadora e a 

melhoria cont²nua. 

das medidas do plano de a­«o 

foram cumpridas 
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ту҈ 

/ǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ Řƻǎ 

wŜǉǳƛǎƛǘƻǎ 

рл҈ 

пл҈ 

M®dia da Ind¼stria Portuguesa 
Investiga­«o cient²fica e 
desenvolvimento 

M®dia da Ind¼stria Portuguesa 

Consultoria e atividades relacionadas 

a programa­«o inform§tica 

Como fornecedor comprometido com a sustentabilidade, a 

INTROSYS participa anualmente na avalia­«o do question§rio 

espec²fico para Fornecedores do Setor Autom·vel (SAQ 5.0), 

promovido pela iniciativa Drive Sustainability. Este question§rio 

constitui uma refer°ncia essencial no setor autom·vel, 

permitindo avaliar o desempenho das empresas em crit®rios 

ESG, alinhando-as com as melhores pr§ticas internacionais. 

Atrav®s do SAQ 5.0, refor­a o seu compromisso com a 

transpar°ncia e a melhoria cont²nua, garantindo a ado­«o de 

elevados padr»es de conformidade e ®tica em toda a sua 

cadeia de valor. Esta avalia­«o abrange §reas fundamentais, 

como a governa­«o corporativa, os direitos humanos, as 

condi­»es de trabalho, a sa¼de e seguran­a, a ®tica 

empresarial, o impacto ambiental, a gest«o respons§vel da 

cadeia de fornecimento e a aquisi­«o sustent§vel de mat®rias-

primas. 

Al®m de cumprir os requisitos exigidos pelos seus parceiros e 

clientes do setor autom·vel, utiliza esta ferramenta como um 

mecanismo estrat®gico para identificar oportunidades de 

melhoria e fortalecer a sua competitividade no mercado global. 

Desta forma, consolida a sua posi­«o como um fornecedor 

respons§vel e inovador, contribuindo ativamente para uma 

ind¼stria autom·vel mais sustent§vel e ®tica. 

ADMINISTRAÇÃO  
DA  (5;>(?  

ὐ>( ?&(&(?A =C( & .6A>8?H? 68 ? = ǒŸǍŷ 

ÉTICA 
EMPRESARIAL 

IMPACTO 
AMBIENTAL 
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ISO 9001 

Sistemas de Gest«o 

de Qualidade 

NP 4457 

Sistemas de Gest«o da investiga­«o   

TISAX 

Seguran­a da informa­«o no setor autom·vel 
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A INTROSYS assume um compromisso s·lido com a 

excel°ncia, a inova­«o e a seguran­a em todas as suas 

atividades. Para garantir os mais elevados padr»es de 

qualidade e refor­ar a nossa competitividade, obteve 

diversas certifica­»es que validam a efic§cia dos 

processos, a capacidade de inova­«o e a prote­«o da 

informa­«o. 

¶ ISO 9001 ï Certifica­«o do Sistema de Gest«o da 

Qualidade, assegurando a otimiza­«o dos 

processos, a melhoria cont²nua e o foco na 

satisfa­«o do cliente. 

¶ NP 4457 ï Certifica­«o em Investiga­«o, 

Desenvolvimento e Inova­«o, promovendo um 

ambiente organizacional orientado para a 

criatividade e a evolu­«o tecnol·gica. 

¶ TISAX ï Certifica­«o de Seguran­a da Informa­«o 

para o setor autom·vel, essencial para garantir a 

prote­«o de dados sens²veis e refor­ar a confian­a 

dos clientes e parceiros. 

¶ Certifica­«o DGERT ï Reconhecimento como 

entidade formadora certificada, garantindo a 

qualidade e credibilidade dos programas de 

forma­«o e desenvolvimento de compet°ncias. 

Estas certifica­»es consolidam a sua posi­«o como uma 

refer°ncia no setor e refor­am o compromisso com a 

sustentabilidade e o crescimento respons§vel. 
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; >$(.>8? 8*.$. .? 

KUKA   
Offic ial System 
 
Pa³ºner RITTAL  
Qualif ed  
 
Partner Weidmüller   
Partner 
 
 

O Reconhecimento de idoneidade para a prática de atividades de I&D 

é um selo da Agência Nacional de Inovação, que pretende certificar a 

competência de uma entidade para realizar atividades de I&D em 

domínios e áreas de atuação específicos, permitindo diferenciar a 

entidade face à concorrência; estabelecer novas parcerias em 

projetos de I&D e aceder a financiamento por parte de fundos de apoio 

à I&D. &.?A.6%₃(? 

A INTROSYS foi certif icada, em junho de 2023, pela Great 

Place to Work, válido até junho de 2024. 

.   
dos colaboradores afirma que a INTROSYS é 

um excelente lugar para trabalhar.   

INTROSYS | Relat·rio de Sustentabilidade 2024 

85%   

A INTROSYS foi distinguida com o estatuto de PME Líder. Um 

reconhecimento atribuído pelo IAPMEI às empresas que se destacam 

pelo seu desempenho económico-financeiro, solidez e estratégia de 

crescimento. Esta distinção reforça a credibilidade da empresa no 

mercado, demonstrando a sua capacidade de inovação, gestão 

eficiente e compromisso com a excelência. 

A INTROSYS obteve, em 2023, a distinção Top 5% PME, um 

reconhecimento que certifica a empresa como uma das melhores 

pequenas e médias empresas em Portugal em termos de desempenho 

económico-financeiro. Este selo, atribuído com base em critérios 

rigorosos de solidez, rentabilidade e sustentabilidade, destaca a 

INTROSYS pela sua gestão eficiente, inovação e capacidade de 

criação de valor. Esta distinção reforça a sua credibilidade no 

mercado e reafirma o compromisso contínuo com a excelência, a 

competitividade e o crescimento sustentável. 
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оΦмΦ tŜǊŬƭ 9ŎƻƴƽƳƛŎƻ 
A INTROSYS atingiu um marco significativo no seu percurso de recupera­«o econ·mica, 

registando um crescimento de 216% face aos valores do p·s-pandemia, com n²veis de 

trabalho e taxas de ocupa­«o que n«o tinha desde 2019. Este resultado reflete a resili°ncia 

da empresa perante os desafios dos ¼ltimos anos, bem como a efic§cia da estrat®gia 

implementada para impulsionar o neg·cio e garantir a sua sustentabilidade a longo prazo.  

O ano de 2023 marcou verdadeiramente a retoma da atividade. Se 2022 foi um ano de 

resist°ncia, focado na sobreviv°ncia e na manuten­«o da esperan­a, 2023 trouxe uma 

nova din©mica, mais orientada para o crescimento e a evolu­«o do neg·cio. Este per²odo 

de recupera­«o sustentada resultou de um forte investimento no modelo de neg·cio, 

permitindo a expans«o da atividade, a otimiza­«o dos processos e um refor­o dos sal§rios 

e benef²cios dos colaboradores. Estas decis»es estrat®gicas consolidaram a sua posi­«o 

no mercado, abrindo caminho para um futuro mais alinhado com a sua ambi­«o. Existiu, 

ao longo do ano, um grande foco em garantir a manuten­«o dos bons resultados para, de 

forma definitiva, afastar os riscos associados ao financiamento da atividade e conseguir 

novamente garantir uma melhoria generalizada das condi­»es remunerat·rias dos 

colaboradores da INTROSYS, fator que sabe ser da maior relev©ncia para efeitos de 

reten­«o e motiva­«o das equipas. 

Mais do que um regresso ¨ normalidade, este marco representa um avan­o s·lido rumo ¨ 

inova­«o, ao crescimento sustent§vel e ao refor­o da presen­a no setor. Com este 

percurso, 2024 e os anos seguintes apresentam-se como oportunidades para consolidar 

ainda mais o sucesso e continuar a evoluir com confian­a e determina­«o. 

 

 

 

 

1M Valor Económico Retido 

Valor Econ·mico Distribu²do 

+19M 
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Gr§fico 1 - Valor Econ·mico Gerado (M) 

Gr§fico 2 - Valor Econ·mico Distribu²do (%) 
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оΦнΦ DƻǾŜǊƴŀœńƻ 

A INTROSYS acredita que uma governa­«o eficaz ® essencial para garantir um equil²brio 

sustent§vel entre o crescimento econ·mico, a responsabilidade social e a prote­«o 

ambiental. Acredita que a transpar°ncia e a participa­«o ativa dos stakeholders s«o 

determinantes para construir um modelo de gest«o s·lido e orientado para o futuro. 

D§ prioridade ¨ inclus«o nos processos de tomada de decis«o, valorizando a diversidade de 

perspetivas como um fator que enriquece as suas estrat®gias, refor­a a confian­a e o 

compromisso dos seus l²deres e assegura decis»es mais leg²timas e alinhadas com os 

desafios e oportunidades do setor. 

 

Um modelo de governação sólido é a 

base para um crescimento responsável 

Foi elaborada esta Pol²tica com o 

objetivo de a comunicar aos seus 

Stakeholders, demonstrando o 

compromisso com um modelo de 

governance s·lido, assente em 

responsabilidades bem definidas para a 

gest«o da sustentabilidade social, 

ambiental e do compliance em geral. 

A ®tica nos neg·cios, a boa governa­«o 

societ§ria e a transpar°ncia s«o pilares 

fundamentais da sua estrat®gia. S«o 

estes princ²pios que a guiam no 

cumprimento da sua miss«o e que 

motivam, dia ap·s dia, a construir, de 

forma colaborativa, um futuro 

sustent§vel, gerador de valor a longo 

prazo. 

 

Pol²tica de Governance Societ§ria 

A INTROSYS est§ comprometida com: 

 £tica nos Neg·cios 

 
Transpar°ncia 

 
Boa Governance societ§ria 
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оΦнΦмΦ /ƻƳǇƻǎƛœńƻ Řŀ DŜǎǘńƻ ŘŜ ¢ƻǇƻ 

A composi­«o da gest«o de topo desempenha um papel 

fundamental na defini­«o da estrat®gia e no sucesso de 

uma organiza­«o. Uma lideran­a diversificada e 

inclusiva reflete uma variedade de experi°ncias, 

perspetivas e compet°ncias, o que promove a inova­«o, 

a resili°ncia e a maior compreens«o das complexidades 

do mercado e da sociedade.  

A inclus«o de membros de ambos os sexos, bem como 

com idades e compet°ncias diversificadas, ajuda a 

promover a tomada de decis»es mais informada e 

equitativa. Al®m disso, a composi­«o da gest«o de topo 

est§ tamb®m alinhada com os valores e metas da 

organiza­«o, garantindo que os l²deres possam inspirar 

e orientar a equipa de acordo com os objetivos 

estrat®gicos estabelecidos.  

 

IDADE 

2 

2 

пл ŀƻǎ пф ŀƴƻǎ 

рл ŀƻǎ рф ŀƴƻǎ 
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оΦоΦ ;ǝŎŀΣ /ƻƴŘǳǘŀ Ŝ /ƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜ [ŜƎŀƭ  

¦Ƴŀ ƛŘŜƴǝŘŀŘŜ 

ŎƻǊǇƻǊŀǝǾŀ 

ŜƴǊŀƛȊŀŘŀ ƴŀ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀΣ ƴŀ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ Ŝ 

ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜ 

ƭŜƎŀƭΦ 

 

A INTROSYS acredita que a ®tica, a conduta e a conformidade legal s«o 

muito mais do que princ²pios ï s«o os alicerces que sustentam o seu 

crescimento e a sua capacidade de gerar um impacto positivo e duradouro. 

Estes valores guiam-na diariamente, fortalecendo a sua posi­«o no mercado 

e garantindo que a sua jornada seja marcada pela responsabilidade, 

transpar°ncia e compromisso com a sustentabilidade. 

Sabendo que o seu sucesso depende da confian­a dos seus colaboradores, 

parceiros e da sociedade, por isso adotou um conjunto de pol²ticas 

orientadoras, que refletem a sua cultura organizacional e refor­am o seu 

compromisso com um ambiente de trabalho ²ntegro e inclusivo: 

¶ Pol²tica de £tica e Conduta, que define os padr»es de integridade 

e respeito que quer ver refletidos em todas as intera­»es. 

¶ Pol²tica de Preven­«o da Corrup­«o, garantindo que atua sempre 

com transpar°ncia e responsabilidade, sem espa­o para pr§ticas 

desleais. 

¶ Pol²tica de Rea­«o ao Ass®dio, assegurando um ambiente seguro, 

onde todos se sintam respeitados e valorizados. 

Mais do que regras, estas pol²ticas s«o a base da identidade da INTROSYS 

e do impacto positivo que quer continuar a gerar na sociedade e no ambiente.  

A INTROSYS cresce com responsabilidade, inova com integridade e 

constr·i um futuro sustent§vel para todos. 

 

 

 

 

 

 ´ ;­Ӄ º NJ´ 
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оΦоΦмΦ ;ǝŎŀ Ŝ /ƻƴŘǳǘŀ  

Os 13 Princ²pios que regulam a nossa a­«o 

Igualdade e N«o 

Discrimina­«o 
Efici°ncia e 

Responsabilidade 

Prote­«o de Dados Pessoais 

e Confidencialidade 

Transpar°ncia Legalidade 
N«o concorr°ncia 

desleal 

Prote­«o dos 

Direitos Humanos 

Bem-Estar no Local de 

Trabalho e Progress«o 

Profissional 

Combate ao 

Ass®dio e ¨ 

Corrup­«o 

Responsabilidade 

Social Empresarial 

Propriedade 

Intelectual 
Conflitos de interesse 

Lealdade 
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O C·digo de £tica e Conduta estabelece as diretrizes que orientam a atua­«o dos seus 

colaboradores, assegurando que cada intera­«o com os restantes stakeholders reflete os 

mais elevados padr»es de integridade e responsabilidade. 

Ao adotar estas diretrizes, a INTROSYS refor­a o seu compromisso em promover rela­»es 

pautadas pela ®tica, transpar°ncia e respeito, garantindo uma conduta empresarial 

alinhada com os seus valores e com as melhores pr§ticas do setor. 
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A INTROSYS acredita que a integridade ® a base de um futuro sustent§vel e respons§vel. £ 

com grande entusiasmo que anuncia a sua ades«o ¨ Plataforma Portuguesa para a 

Integridade (PPI), um passo que reafirma o compromisso com pr§ticas empresariais 

respons§veis, transpar°ncia e ®tica. 

A participa­«o nesta iniciativa reflete a convic­«o de que um ambiente empresarial mais justo 

e confi§vel s· pode ser constru²do atrav®s da preven­«o da corrup­«o, da boa governa­«o 

e do respeito incondicional pelos seus clientes, colaboradores e comunidade. Ao alinhar com 

os princ²pios da PPI, fortalece a sua miss«o de crescer de forma sustent§vel, sempre 

pautada pelos mais elevados padr»es de conduta. 

Mais do que um compromisso formal, esta ades«o representa quem ® e no que acredita. Na 

INTROSYS, trabalha-se diariamente para desenvolver, manter e monitorizar uma cultura de 

integridade, onde cada decis«o e cada a­«o refletem a sua responsabilidade para com a 

sociedade e o ambiente. 

Com esta iniciativa, refor­a a sua promessa: crescer com responsabilidade, inovar com 

consci°ncia e liderar pelo exemplo. 

 

  

 

h ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŎƻƳ ŀ ŞǝŎŀΣ 

ŎƻƴŘǳǘŀ Ŝ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜ 

ƭŜƎŀƭ ŎƻƳŜœŀ IhW9Φ 
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оΦоΦнΦ /ƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜ [ŜƎŀƭ  

0 casos de den¼ncia confirmada: 
O reflexo da efic§cia dos seus 
mecanismos 
 

A ®tica e a integridade florescem quando 

orientadas por diretrizes claras e bem definidas. 

A Pol²tica de Preven­«o da Corrup­«o define 

os seguintes elementos:  

¶ Diretrizes para a aceita­«o de 

ofertas  

¶ Protocolo a ser seguido em caso de 

conflito de interesses.  

¶ Plano de preven­«o de corrup­«o 

¶ Processo de Reporte de 

Irregularidades 

¶ Formação 

A Pol²tica de Preven­«o e Rea­«o ao Ass®dio 

prev° as situa­»es que constituem ass®dio, 

na sua forma moral e sexual, apresentando 

os crit®rios que indicam a sua 

presen­a/aus°ncia e o respetivo processo de 

den¼ncia. 

A INTROSYS acredita que a ®tica, a transpar°ncia e o respeito s«o 

fundamentais para um ambiente de trabalho saud§vel e uma 

conduta empresarial ²ntegra. Para refor­ar este compromisso, foi 

desenvolvida a Pol²tica de Preven­«o da Corrup­«o e a Pol²tica de 

Preven­«o e Rea­«o ao Ass®dio, iniciativas que complementam o 

C·digo de £tica e Conduta e garantem o alinhamento com as 

exig°ncias legais atuais, incluindo o Mecanismo de Anticorrup­«o e 

a legisla­«o contra o ass®dio no emprego. 

Mais do que responder a requisitos normativos, estas pol²ticas 

refletem a sua dedica­«o em proteger os direitos e o bem-estar dos 

colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho seguro, justo 

e respeitoso. Acredita que a integridade ® mais  do que o princ²pio, 

® uma pr§tica di§ria que fortalece a cultura organizacional e gera 

impacto positivo em toda a sociedade. 

Ao implementar estas medidas, reafirma o seu compromisso com 

um crescimento sustent§vel, respons§vel e transparente, 

beneficiando a sua equipa, bem como os seus clientes, parceiros e 

a comunidade onde opera.  
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оΦпΦ {ŀǝǎŦŀœńƻ Ŝ CƛŘŜƭƛȊŀœńƻ ŘŜ /ƭƛŜƴǘŜǎ  
A INTROSYS acredita que a qualidade n«o ® apenas um requisito, mas sim a base da 

sua atua­«o. A satisfa­«o dos clientes ® um dos pilares essenciais que orientam o seu 

crescimento sustent§vel e a sua posi­«o como refer°ncia no setor da automa­«o 

industrial. 

Desde 2011, ® certificada pela ISO 9001, um reconhecimento internacional do seu 

compromisso com a excel°ncia, melhoria cont²nua e conformidade com os mais 

elevados padr»es de qualidade. Esta certifica­«o reflete a sua capacidade de fornecer 

produtos e servi­os de alto desempenho, garantindo que cada solu­«o desenvolvida 

supera as expectativas dos seus clientes. 

A implementa­«o da ISO 9001 na INTROSYS representa um compromisso di§rio com 

a otimiza­«o de processos, inova­«o tecnol·gica e melhoria cont²nua. As suas pr§ticas 

incluem: 

A satisfa­«o dos seus clientes ® um reflexo do compromisso da 

INTROSYS com a excel°ncia, inova­«o e melhoria cont²nua. Os 

resultados dos seus indicadores de satisfa­«o demonstram n²veis 

elevados de satisfa­«o, evidenciando a qualidade dos seus servi­os e 

a dedica­«o das suas equipas. 

Al®m da avalia­«o geral, os question§rios anuais aplicados aos nossos 

clientes revelam que a Academia de Forma­«o da INTROSYS alcan­a 

um n²vel de excel°ncia, refor­ando a sua miss«o de capacitar 

profissionais com conhecimento especializado e solu­»es inovadoras. 

Estes resultados motivam a continuar a evoluir, garantindo que cada 

intera­«o com os seus clientes seja pautada pelo profissionalismo, rigor 

e valor acrescentado. 

 

 

Ὼ«T NXTX?Jº ´ZJO◊­T­$Ӄ X«ºX 

ӅӅӆ 
ǔӅӆ 
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h ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ ŎƻƳ ŀ ŜȄŎŜƭşƴŎƛŀ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀ ŀ 

Lb¢wh{¸{ ŎƻƳƻ ǳƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻ łƎƛƭΣ ƅŜȄƝǾŜƭ Ŝ 

ŎƻƳǇǊƻƳŜǝŘŀ ŎƻƳ ŀ ŜƴǘǊŜƎŀ ŘŜ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ 

ŜȄŎŜǇŎƛƻƴŀƛǎΦ  
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Em 2024, a INTROSYS refor­a o seu compromisso cont²nuo com a seguran­a e 

prote­«o dos dados, um pilar essencial na confian­a que estabelece com os seus 

stakeholders. N«o foram registadas quaisquer reclama­»es confirmadas relacionadas 

com viola­»es de privacidade ou perda de dados dos seus clientes, o que ® um reflexo 

direto do investimento anual superior a 42 mil euros, dedicado ¨ prote­«o dos 

sistemas inform§ticos e ¨ seguran­a da informa­«o. 

Al®m disso, reconhece que a capacita­«o da sua equipa ® fundamental para lidar com 

os desafios da seguran­a de dados, por isso um n¼mero substancial dos 

colaboradores foram convocados e conclu²ram com sucesso a­»es de forma­«o 

especializadas, refor­ando as suas compet°ncias internas e a sua capacidade de 

resposta a qualquer amea­a. 

Estas a­»es est«o alinhadas com as suas pol²ticas internas, como a Pol²tica de 

Privacidade e Prote­«o de Dados, que assegura a prote­«o e a salvaguarda da 

privacidade dos seus stakeholders. Esta pol²tica tamb®m define de forma clara como 

os dados pessoais s«o recolhidos, utilizados e tratados, promovendo a transpar°ncia 

e o respeito. Adicionalmente, a Pol²tica de Seguran­a da Informa­«o implementa um 

Sistema de Gest«o de Seguran­a da Informa­«o, em conformidade com a norma 

ISO/IEC 27001, garantindo a nossa ades«o ¨s melhores pr§ticas internacionais. 

Este conjunto de esfor­os reflete o compromisso inabal§vel em criar um ambiente 

seguro e transparente, no qual a confian­a m¼tua ® a base de todas as rela­»es. 

Acredita que a sustentabilidade est§ profundamente ligada ¨ responsabilidade na 

gest«o da informa­«o e ¨ constru­«o de uma sociedade mais segura e confi§vel para 

todos.   
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оΦрΦ {ŜƎǳǊŀƴœŀ ŘŜ LƴŦƻǊƳŀœńƻ  

 zJ³J« J TJ N­«`TX«N JӃ TJTX X
 «ºXz³ TJTX TJ´  «Z­³ªJO X´ T­´
?ºJ¦X|­ӁTX³´³XvXºXƈ́ X J²Ä ŷ 

 

32836 37255 42219

2022 2023 2024

Montante

de aumento no investimento em sistemas 

inform§ticos e seguran­a de informa­«o, face a 

2023 

мо҈  

dos colaboradores frequentaram a­»es de 

forma­«o 

пн҈  

л 
reclama­»es comprovadas relativas a viola­«o 

de privacidade e perda de dados de clientes 

DǊłŬŎƻ п ς LƴǾŜǎǝƳŜƴǘƻ ŜƳ ǎƛǎǘŜƳŀǎ 

ƛƴŦƻǊƳłǝŎƻǎ Ŝ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ όŜǳǊƻǎύ 
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оΦсΦ DŜǎǘńƻ Řŀ /ŀŘŜƛŀ ŘŜ ±ŀƭƻǊ  
O contexto global atual exige que as organiza­»es reforcem as suas rela­»es 

com os fornecedores, estabelecendo parcerias s·lidas e aprimorando a gest«o 

dessas rela­»es para otimizar as suas cadeias de abastecimento.  

Conscientes desta necessidade, para fim de otimizar a sua §rea de compras, 

tendo redigido e aplicado a Pol²tica de Fornecedores. Este instrumento define 

as expectativas da INTROSYS em rela­«o ¨ conduta dos Fornecedores e 

parceiros comerciais que fazem neg·cios com e em nome da empresa. O 

objetivo ® que os parceiros comerciais compreendam e ajam de forma alinhada 

com a abordagem da INTROSYS em rela­«o ¨ integridade, ¨ aquisi­«o 

respons§vel e ¨ gest«o da cadeia de abastecimento, esperando que tamb®m 

comuniquem e incentivem essa abordagem. 

A INTROSYS seleciona cuidadosamente os seus Fornecedores e espera fazer 
neg·cios com aqueles que atendam aos seus padr»es e ajam de forma 
consistente com os princ²pios e valores mencionados, nesta Pol²tica de 
Fornecedores, bem como em conformidade com os requisitos contratuais, 
legais e regulat·rios em vigor em cada pa²s onde operam, especialmente no 
que diz respeito a: 

 

Para materializar a pol²tica, foi desenvolvido um processo de avalia­«o dos 

fornecedores, o qual visa estimular a melhoria cont²nua, avaliando crit®rios 

como a qualidade dos servi­os prestados, os prazos de entrega, as 

condi­»es de pagamento e os requisitos de sustentabilidade. Cada uma 

dessas vari§veis recebe uma pondera­«o de 25%, garantindo uma 

abordagem equilibrada e focada na excel°ncia em todas as dimens»es. 

 

LƴǘŜƎǊƛŘŀŘŜΤ 

5ƛǊŜƛǘƻǎ ƘǳƳŀƴƻǎΤ 

tǊłǝŎŀǎ ƭŀōƻǊŀƛǎΤ 

IƻǊłǊƛƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻΤ 

tǊƻǘŜœńƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΤ 

9ƳƛǎǎƿŜǎ ŘŜ D99Σ ŜŬŎƛşƴŎƛŀ 

ŜƴŜǊƎŞǝŎŀ Ŝ ŜƴŜǊƎƛŀǎ 

ǊŜƴƻǾłǾŜƛǎΤ 

vǳŀƭƛŘŀŘŜ Ŝ ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜ łƎǳŀΤ 

vǳŀƭƛŘŀŘŜ Řƻ ŀǊΤ 

DŜǎǘńƻ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƭ ŘŜ 

ǇǊƻŘǳǘƻǎ ǉǳƝƳƛŎƻǎΤ 

 

!ƴǝŎƻǊǊǳǇœńƻΤ 

{ŀǵŘŜ Ŝ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ ƴƻ ǘǊŀōŀƭƘƻΤ 

bƻǊƳŀǎ ŞǝŎŀǎ Ŝ ƭŜƎŀƛǎΤ 

/ƻƴƅƛǘƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜǎΤ 

5ŜƴǵƴŎƛŀ Ŝ ǇǊƻǘŜœńƻ ŎƻƴǘǊŀ 

ǊŜǇǊŜǎłƭƛŀǎΤ 

/ƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜΤ 

/ƻƴŬŘŜƴŎƛŀƭƛŘŀŘŜΤ 

/ƻƴŎƻǊǊşƴŎƛŀ ƭŜŀƭΣ ƘƻƴŜǎǘŀ Ŝ 

ŀƴǝǘǊǳǎǘΤ 

/ƻƴǘǊƻƭƻ Řŀ ƻǊƛƎŜƳ Řŀǎ ƳŀǘŞǊƛŀǎπ

ǇǊƛƳŀǎΦ 
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Em 2024, a INTROSYS reafirma o seu compromisso com a otimiza­«o, transpar°ncia 

e responsabilidade em toda a sua cadeia de fornecimento, garantindo pr§ticas 

sustent§veis e eficientes que fortalecem tanto a empresa como os seus parceiros. A 

gest«o respons§vel dos fornecedores ® uma prioridade estrat®gica, permitindo 

assegurar a qualidade e a fiabilidade dos materiais e servi­os adquiridos, bem como 

promover rela­»es comerciais baseadas na confian­a e na cria­«o de valor m¼tuo. 

Atualmente, mais de 70% dos seus fornecedores s«o nacionais, um fator 

determinante para o fortalecimento da economia local e cria­«o de emprego. Ao 

privilegiar fornecedores locais, pretende impulsionar a ind¼stria nacional, como 

tamb®m reduzir significativamente a pegada de carbono, minimizando o impacto 

ambiental associado ao transporte internacional de mercadorias. 

Atrav®s desta abordagem estrat®gica, procurar consolidar um modelo de 

abastecimento mais eficiente, sustent§vel e alinhado com as melhores pr§ticas de 

mercado, contribuindo ativamente para um futuro mais respons§vel e equilibrado. 

182

261 286

120

96

110

2022 2023 2024

Número de fornecedores internacionais

Número de fornecedores nacionais

396 Número de 
fornecedores

+11%
Aumento do número 
de fornecedores face 

a 2023

11M Custo com 
fornecedores

+83%
!ǳƳŜƴǘƻ Řƻ Ŏǳǎǘƻ 

ŎƻƳ ŦƻǊƴŜŎŜŘƻǊŜǎΣ 

ŦŀŎŜ ŀ нлно 

DŜǎǘńƻ ŘŜ CƻǊƴŜŎŜŘƻǊŜǎ ŜƳ 

bǵƳŜǊƻǎΥ 5ŀŘƻǎ ǉǳŜ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀƳ 

ŘŜǎŜƳǇŜƴƘƻΣ ŎƻƴŬŀƴœŀ Ŝ 

ǊŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ 
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DǊłŬŎƻ р ς bǵƳŜǊƻ ŘŜ ŦƻǊƴŜŎŜŘƻǊŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƛǎ Ŝ ƴŀŎƛƻƴŀƛǎ 
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оΦтΦ LƴƻǾŀœńƻ Ŝ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ  

Automação 
Industrial

Sistemas de 
controlo de 

qualidade não 
destrutivos

Robótica 
móvel

Tecnologias 
Plug-and-
Produce

INTROSYS | Relat·rio de Sustentabilidade 2024 

! ƛƳǇǳƭǎƛƻƴŀǊ ŀ ƛƴƻǾŀœńƻ ŜƳ ŎŀŘŀ 

łǊŜŀ ŘŜ ŀǘǳŀœńƻ 

 

 

 

 

 

 

 

De 2018 a 2024, direcionou os seus investimentos para o desenvolvimento 

e implementa­«o de tecnologias avan­adas em linhas piloto, 

nomeadamente no controlo de qualidade, rob·tica m·vel e sistemas plug-

and-produce, com o objetivo de aumentar a efici°ncia operacional e atingir 

a excel°ncia nos processos. Para os pr·ximos anos, a nossa estrat®gia foca-

se na evolu­«o do controlo de qualidade atrav®s de ensaios n«o destrutivos, 

integrando intelig°ncia artificial e gest«o preditiva para otimizar a produ­«o 

e reduzir falhas. 

Temos vindo a fortalecer a posi­«o como fornecedor de primeira linha 

atrav®s da participa­«o em cons·rcios europeus, dedicados ao 

desenvolvimento de tecnologias plug-and-produce e blockchain, permitindo 

uma maior diferencia­«o nos setores industriais e uma diversifica­«o ao 

longo da cadeia de valor. 

O compromisso com a inova­«o est§ no ADN da INTROSYS e reflete-se na 

aposta cont²nua em solu­»es inteligentes e tecnologicamente avan­adas, 

garantindo maior efici°ncia operacional, melhoria da qualidade dos produtos 

e servi­os, e refor­ando o seu compromisso com a excel°ncia. Al®m disso, 

pretende colocar a inova­«o na vanguarda das pr§ticas sustent§veis, 

atrav®s do desenvolvimento de solu­»es mais eficazes e ambientalmente 

respons§veis. 

Desde a sua g®nese, a INTROSYS tem sido uma impulsionadora da inova­«o, 

ao n²vel do produto, bem como dos processos e da organiza­«o. Com um 

Departamento de Inova­«o formalizado em 2010, tem concentrado esfor­os em 

projetos de Investiga­«o e Desenvolvimento (I&D), promovendo a 

competitividade a longo prazo e garantindo um crescimento sustentado. 

 

bŀ Lb¢wh{¸{Σ ƛƴƻǾŀǊ ƘƻƧŜ ǇŀǊŀ ŎǊƛŀǊ ŀǎ ǎƻƭǳœƿŜǎ ŘŜ 

ŀƳŀƴƘńΦ 
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Em 2023, a INTROSYS refor­ou as suas parcerias estrat®gicas, 

totalizando 235, das quais 142 s«o nacionais. No que diz respeito 

aos projetos, possui 8 ativos, sendo que 5 est«o em curso e 2 a 

iniciar. Destaca-se que 50% destes projetos envolvem a 

participa­«o de clientes.  

Sistemas de controlo de qualidade em 

seis processos distintos para tr°s 

ind¼strias distintas. 

Drivolution 

O projeto ir§ promover a cria­«o de um 

modelo de F§brica do Futuro. Pretende-se 

que a F§brica do Futuro seja assente em 

a­»es capazes de dar resposta aos 

desafios subjacentes ¨ transi­«o 

energ®tica e ¨ transforma­«o digital no 

setor autom·vel permitindo criar as bases 

para um crescimento inteligente, 

sustent§vel, inclusivo e resiliente. 

aŀƴǳǘŜƴœńƻ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŘƻǊŜǎ 5ȅƴŀƳƛŎǎ 

aŀƴǳǘŜƴœńƻ ǎƻƊǿŀǊŜ /ƻƴǎǳƭǘƻǊƛŀ ŎƭƛŜƴǘŜǎ 

60%

40%

Parcerias nacionais

Parcerias internacionais

235 
Parcerias 

estrat®gicas 

+19% 
Face a 2022 

8 
Projetos 

Ativos 

 

4 Projetos em curso 

 

2 Projetos 

Iniciados 

 

228 K 471 k 
Financiamento 

INTROSYS 

Financiamento 

Estruturais e 

Europeus INTROSYS | Relat·rio de Sustentabilidade 2024 

O projeto ir§ promover a cria­«o de um 

modelo de F§brica do Futuro. Pretende-se 

que a F§brica do Futuro seja assente em 

a­»es capazes de dar resposta aos 

desafios subjacentes ¨ transi­«o 

energ®tica e ¨ transforma­«o digital no 

setor autom·vel permitindo criar as bases 

para um crescimento inteligente, 

sustent§vel, inclusivo e resiliente. 

Ao longo destes anos, tem desenvolvido 

um conjunto de SW que melhora a 

efici°ncia interna e este projeto tem 

como objetivo o desenvolvimento de 

novas funcionalidades aos diferentes 

SW interno desenvolvido pela equipa de 

Inova­«o digital no setor autom·vel 

permitindo criar as bases para um 

crescimento inteligente, sustent§vel, 

inclusivo e resiliente. 

£ um projeto dedicado ao 

desenvolvimento e altera­»es 

necess§rias § adapta­«o do Global 

Planner ao novo ERP (Business Central) 

Projecto de venda de servi­os de curta 

dura­«o a cliente (manuten­»es do SW 

de qualidade no cliente Tenneco, entre 

outros servi­os). 

tǊƻŘǳǘŜŎƘ wо 

DǊłŬŎƻ с ς tǊƻǇƻǊœńƻ Řŀǎ ǇŀǊŎŜǊƛŀǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀǎ όƴŀŎƛƻƴŀƛǎ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƛǎΤ ҈ύ 
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пΦмΦ 5ƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜΣ LƎǳŀƭŘŀŘŜ ŘŜ hǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ 

Ŝ LƴŎƭǳǎńƻ 

моф 
/ƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ 

мл҈ 
!ǳƳŜƴǘƻ Řƻ ƴȏ ŘŜ 

ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ 

bŀ LƴǘǊƻǎȅǎΣ ŎŀŘŀ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊ Ş ǇŀǊǘŜ 

ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Řŀ ƴƻǎǎŀ ƧƻǊƴŀŘŀ 
 

у҈ 
!ǳƳŜƴǘƻ Řƻ ƴȏ ŘŜ 

ƳǳƭƘŜǊŜǎ 

млл҈ 
¢ǊŀōŀƭƘŀŘƻǊŜǎ ŜƳ 

ŦǳƭƭπǝƳŜ 

тм҈ 
¢ǊŀōŀƭƘŀŘƻǊŜǎ 

ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜǎ 

No setor em que a INTROSYS atua, predomina historicamente o sexo masculino, refletindo a composi­«o da sua equipa: 

83% dos colaboradores s«o homens. No entanto, regista-se um aumento de 8% de mulheres face a 2023, um progresso 

importante na promo­«o da diversidade e inclus«o na empresa. 

Adicionalmente, em 2024, a equipa cresceu 10% em rela­«o ao ano anterior, passando a contar com 139 colaboradores. 

Este crescimento demonstra o compromisso em refor­ar a estrutura organizacional e a determina­«o em abra­ar novos 

desafios e projetos. 
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Para materializar este lema, foi elaborada a Pol²tica de Gest«o de Pessoas da 

INTROSYS, a qual define as estrat®gias relacionadas com as a­»es desenvolvidas 

para conduzir, direcionar e promover o crescimento e o alinhamento dos 

Colaboradores. £ orientada pela Vis«o, Miss«o e Valores da empresa, e pelo conjunto 

de objetivos estrat®gicos que a dirigem, tendo como foco as nossas Pessoas, que 

s«o consideradas parte integrante do desenvolvimento e sucesso da nossa empresa. 
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80%

87%

75%

82%83% 83%

Feminino Masculino

2022 2023 2024

DǊłŬŎƻ ф πtŜǊŎŜƴǘŀƎŜƳ Řƻǎ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ǇƻǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ǇǊƻŬǎǎƛƻƴŀƭ 

18%

69%

13%

<30

30-50

>50
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A equipa da INTROSYS ® composta por 115 homens e 24 mulheres, com uma distribui­«o et§ria 

que privilegia profissionais entre os 30 e os 50 anos, seguidos por uma significativa presen­a de 

colaboradores com menos de 30 anos. Esta diversidade et§ria reflete a nossa estrat®gia de 

combinar experi°ncia e inova­«o, reconhecendo o valor de cada gera­«o no fortalecimento da 

empresa. A INTROSYS acredita que apostar em jovens talentos ® uma forma de garantir a 

renova­«o e o crescimento da organiza­«o, enquanto valoriza os colaboradores que j§ fazem parte 

da nossa hist·ria. Estes ¼ltimos desempenham um papel essencial na preserva­«o do 

conhecimento acumulado e na transmiss«o da cultura organizacional, sendo pe­as-chave para a 

continuidade e evolu­«o sustent§vel do neg·cio. 

O compromisso com a estabilidade e o desenvolvimento profissional reflete-se na aposta em 

contratos a tempo inteiro, uma abordagem que acredita ser fundamental para promover o 

envolvimento e a dedica­«o da equipa. Um v²nculo laboral est§vel contribui para um ambiente de 

trabalho mais coeso e colaborativo, permitindo que os colaboradores se sintam mais integrados e 

motivados a crescer dentro da empresa. 

Al®m disso, a maioria dos profissionais tem um v²nculo permanente, o que proporciona um elevado 

grau de seguran­a e previsibilidade para todos. Esta estabilidade ® essencial para o bem-estar dos 

nossos colaboradores, assim como para a consolida­«o de uma cultura organizacional forte e 

alinhada com os seus valores. Um ambiente seguro e estruturado permite que cada colaborador 

desenvolva o seu potencial ao m§ximo, contribuindo para a inova­«o, a excel°ncia operacional e a 

concretiza­«o dos objetivos estrat®gicos da empresa. 

Dessa forma, refor­a continuamente a sua aposta no talento, na experi°ncia e na valoriza­«o das 

pessoas que fazem da organiza­«o um espa­o de crescimento, partilha e evolu­«o, garantindo um 

futuro sustent§vel e promissor para todos. 

  

DǊłŬŎƻ мл π tŜǊŎŜƴǘŀƎŜƳ ŘŜ ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜǎ ǇƻǊ ǎŜȄƻ 
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27%

wŜǎǇƻƴǎłǾŜƛǎ ŘŜ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ 

DŜƴŘŜǊ tŀȅ DŀǇΥ {ŀƭłǊƛƻ 

-12%

{ǳǇƻǊǘŜ 

1%

hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎ 

DŜƴŘŜǊ tŀȅ DŀǇΥ wŜƳǳƴŜǊŀœńƻ 

32%

wŜǎǇƻƴǎłǾŜƛǎ ŘŜ 

5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ 

-6%

{ǳǇƻǊǘŜ 

7%

hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƛǎ 

138% 138% 137%

111%

118%
122%

2022 2023 2024
Feminino Masculino

A an§lise do Gender Pay Gap (GPG) reflete a diferen­a entre os 

sal§rios base e a remunera­«o global dos colaboradores do sexo 

masculino e feminino, evidenciando disparidades salariais entre os 

sexos. Essa diferen­a ® mais acentuada quando se observa a 

remunera­«o, a qual inclui benef²cios e incentivos, sendo superior 

para os homens. No entanto, ® essencial esclarecer que essas 

discrep©ncias n«o decorrem de uma pol²tica de remunera­«o 

baseada no sexo, mas sim de fatores estruturais como antiguidade, 

experi°ncia profissional e qualifica­»es. 

Ao longo do ¼ltimo ano, registaram-se altera­»es na composi­«o da 

equipa, com sa²das e entradas de colaboradores nas categorias de 

Respons§veis de Departamento, Suporte e Operacionais. Essas 

mudan­as impactaram no Gender Pay Gap, uma vez que a estrutura 

salarial reflete a trajet·ria profissional e o hist·rico de cada 

colaborador dentro da organiza­«o. 

Observa-se que, em termos gerais, os sal§rios de entrada tendem a 

ser iguais independentemente do sexo, podendo ter varia­»es 

relacionadas com experi°ncia profissional e atividade desenvolvida, 

garantindo assim a equidade salarial pretendida. Esta estrat®gia, 

al®m de contribuir para a harmoniza­«o dos rendimentos dentro da 

empresa, fortalece o poder de compra e a valoriza­«o de todos os 

profissionais, independentemente do sexo. 

Mant®m-se o compromisso em analisar e ajustar as pol²ticas salariais 

sempre que necess§rio, assegurando um ambiente mais justo, 

transparente e alinhado com os princ²pios de equidade e meritocracia. 

 

DǊłŬŎƻ мм ς DŜƴŘŜǊ tŀȅ DŀǇ Řƻ ǎŀƭłǊƛƻ ōŀǎŜ ǇƻǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ǇǊƻŬǎǎƛƻƴŀƭ ŜƳ нлнп 

DǊłŬŎƻ мн ς DŜƴŘŜǊ tŀȅ DŀǇ Řŀ ǊŜƳǳƴŜǊŀœńƻ ǇƻǊ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ ǇǊƻŬǎǎƛƻƴŀƭ ŜƳ нлнп 

DǊłŬŎƻ мо ς  tǊƻǇƻǊœńƻ Řƻ ǎŀƭłǊƛƻ ŘŜ ŜƴǘǊŀŘŀ Ŝ Řƻ ǎŀƭłǊƛƻ ƳƝƴƛƳƻ 
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A INTROSYS acredita que o bem-estar dos seus colaboradores ® um dos pilares 

fundamentais para o sucesso sustent§vel da empresa. Reconhece que uma equipa 

motivada, saud§vel e satisfeita reflete diretamente no desempenho organizacional, 

criando um ambiente de trabalho mais produtivo, inovador e harmonioso. 

Compreende que o bem-estar n«o se limita apenas ao contexto profissional, mas 

estende ¨ esfera pessoal e familiar de cada colaborador, por isso adota uma 

abordagem hol²stica que visa equilibrar a vida profissional e pessoal, promovendo 

medidas que incentivam a qualidade de vida, a satisfa­«o no trabalho e o 

desenvolvimento cont²nuo dos seus profissionais. 

S«o implementadas diversas iniciativas que garantem condi­»es de trabalho 

adequadas e um ambiente positivo e inclusivo. Aposta na cria­«o de espa­os 

f²sicos confort§veis, no desenvolvimento de pol²ticas de flexibilidade laboral e na 

valoriza­«o dos nossos talentos atrav®s de oportunidades de crescimento e 

forma­«o cont²nua. Al®m disso, incentiva pr§ticas que fomentam o bem-estar 

mental e f²sico, promovendo a­»es de sensibiliza­«o, programas de sa¼de e 

atividades que refor­am um estilo de vida equilibrado e saud§vel. 

O compromisso com o bem-estar estende-se tamb®m ¨ comunidade envolvente. 

Atrav®s de a­»es de responsabilidade social e ambiental, procura contribuir 

ativamente para um impacto positivo na sociedade, refor­ando a cultura de 

empatia, solidariedade e desenvolvimento sustent§vel. 

Ao investir no bem-estar dos seus colaboradores de forma integrada, fortalece o 

sentimento de perten­a, aumenta o seu compromisso com a empresa e potencia a 

sua produtividade. Acredita que, ao cuidar das pessoas,  simultaneamente garante 

um futuro mais promissor para a INTROSYS e para todos aqueles que fazem parte 

da sua jornada. 

 

Valorizar, desenvolver e inspirar ï 
porque reter talento ® cultivar o 

futuro da INTROSYS 

Planos de 

Desenvolvimento 

formativo 

Flexibilidade de 

hor§rio e trabalho 

remoto 

Ambiente de 

Trabalho 

Colaborativo 

Equil²brio entre a 

Vida Pessoal, 

Familiar e Pessoal 

Cultura 

de 

feedback 

cont²nuo 
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5 categorias de benefícios para o 
bem-estar e crescimento dos 

colaboradores 

INTROSYS | Relat·rio de Sustentabilidade 2024 

Em 2023, a INTROSYS candidatou-se ao 

processo de certifica­«o ñGreat Place to Workò, 

uma distin­«o que avalia a cultura organizacional, 

as pol²ticas de recursos humanos, as pr§ticas de 

gest«o e a opini«o dos colaboradores. Como 

resultado dessa avalia­«o, a empresa foi 

reconhecida pelo seu ambiente de trabalho 

positivo e pelas boas pr§ticas implementadas. A 

perce­«o dos colaboradores refletiu-se em 

resultados muito favor§veis, refor­ando o 

compromisso da INTROSYS com a satisfa­«o e 

bem-estar da sua equipa. 
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Ǔ J«­´ 
 « zÄ TJTX 

ǎǏӆ 
>­ºJ Æ TJTX 

18

5

22

4

Masculino

Feminino

2023 2024

13%

A reten­«o de talentos ® um dos grandes desafios das organiza­»es nos dias 

de hoje, e a elevada rotatividade de colaboradores ® uma preocupa­«o 

constante para a INTROSYS. Consciente desse desafio, tem adotado uma 

estrat®gia focada na cria­«o de um ambiente de trabalho acolhedor e familiar, 

promovendo o bem-estar e o sentido de perten­a entre os seus 

colaboradores. Esta abordagem tem sido uma das principais ferramentas para 

reduzir a taxa de rotatividade e refor­ar a estabilidade das equipas. 

Nos ¼ltimos tr°s anos, a taxa de rotatividade na INTROSYS tem-se mantido 

est§vel, sem diferen­as significativas entre homens e mulheres. No entanto, 

observa-se uma maior rotatividade entre os colaboradores com menos de 30 

anos, um fen·meno que pode ser explicado pelo dinamismo do mercado de 

trabalho e pela maior tend°ncia dessa faixa et§ria para procurar novas 

oportunidades e experi°ncias profissionais. 

Relativamente ¨s novas contrata­»es, tem mantido um n¼mero consistente 

de admiss»es ao longo do tempo. Embora o setor em que atua seja 

tradicionalmente mais procurado por profissionais do sexo masculino, temos 

tentado assegurar uma propor­«o equilibrada entre homens e mulheres 

dentro das suas possibilidades. 

Desta forma, continua empenhada em adotar pr§ticas eficazes de gest«o de 

pessoas, garantindo um ambiente onde os colaboradores se sintam 

valorizados e motivados a desenvolver as suas carreiras dentro da 

organiza­«o. 
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DǊłŬŎƻ мп ς  bǵƳŜǊƻ ŘŜ ƴƻǾŀǎ ŎƻƴǘǊŀǘŀœƿŜǎΣ ǇƻǊ ǎŜȄƻ 
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пΦоΦ LƴƛŎƛŀǝǾŀǎ 
! Lb¢wh{¸{ ƛƴǾŜǎǘŜ ƴƻ ǉǳŜ ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ ŦŀȊ ŀ ŘƛŦŜǊŜƴœŀΥ ŀǘǊŀƛǊΣ ǊŜǘŜǊ Ŝ 

ŜƴǾƻƭǾŜǊ ǘŀƭŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ŎǊŜǎŎŜǊ ƴǳƳ ŀƳōƛŜƴǘŜ ƛƴƻǾŀŘƻǊΣ ŘƛƴŃƳƛŎƻ Ŝ 

ƛƴǎǇƛǊŀŘƻǊΗ 

Ao longo de 2024, a INTROSYS promoveu 

diversas iniciativas para fortalecer a liga­«o com e 

entre os colaboradores e atrair novos talentos. A 

intera­«o e o envolvimento s«o fundamentais para 

criar um ambiente de trabalho din©mico e 

motivante. 

Em todas as iniciativas com os colaboradores, 

desenvolve a­»es que incentivam h§bitos 

saud§veis, promovam a colabora­«o com a 

comunidade e proporcionam momentos de 

partilha e intera­«o. A preocupa­«o vai al®m do 

ambiente de trabalho, estendendo-se ao bem-

estar e ao impacto positivo na sociedade. 

Na vertente de atra­«o de talento, marcou 

presen­a em feiras de emprego, estabelecendo 

contacto direto com potenciais candidatos e 

refor­ando a sua posi­«o como uma empresa 

inovadora e de refer°ncia no setor. 

Mais do que uma organiza­«o, a INTROSYS ® 

uma equipa que cresce e celebra em conjunto, por 

isso faz quest«o de partilhar o seu sucesso e 

refor­ar o esp²rito de uni«o, assinalando 

momentos especiais como o anivers§rio da 

empresa, um evento que simboliza a trajet·ria e 

conquistas ao longo do tempo. 
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пΦпΦ tŀǊŜƴǘŀƭƛŘŀŘŜ 

! ǇŀǊŜƴǘŀƭƛŘŀŘŜ Ş ǳƳŀ ƧƻǊƴŀŘŀ ǉǳŜ ŘŜǾŜ ǎŜǊ 

ǾƛǾƛŘŀ ŜƳ ŦŀƳƝƭƛŀΣ Ŝ ǇŀǊŀ ŀ Lb¢wh{¸{Σ ŎŀŘŀ 

ƴŀǎŎƛƳŜƴǘƻ Ş ǳƳ ƳƻǝǾƻ ŘŜ ŎŜƭŜōǊŀœńƻΗ 

 

 

 

h ƪƛǘ .ŜōŞΗ 

dos colaboradores 

regressaram ao trabalho 

100%  
colaboradores utilizaram a licen­a 

parental e retornaram ao trabalho 

depois do t®rmino da licen­a 

parental 

5 
Taxa de retorno e reten­«o ao 

trabalho de colaboradores que 

utilizaram licen­a parental 

 

100%  A INTROSYS acredita que o crescimento da equipa vai al®m 

da vertente profissional ï estende-se ¨ vida pessoal de cada 

colaborador. Ano ap·s ano, v°-se a Fam²lia INTROSYS 

crescer, n«o apenas com novos talentos, mas tamb®m com a 

chegada de novos membros ¨s fam²lias dos colaboradores. 

Sabendo que a parentalidade ® um momento ¼nico e especial, 

pretende que os seus colaboradores sintam que n«o vivem 

essa jornada sozinhos. Cada nascimento ® motivo de 

celebra­«o para toda a equipa, e, como forma de acolher os 

mais pequenos, oferece, a cada colaborador, um kit beb® para 

dar as boas-vindas ao seu novo descendente. 

Em 2024, cinco colaboradores beneficiaram da licen­a 

parental, usufruindo deste tempo t«o importante para se 

dedicarem ¨s suas fam²lias. Todos os colaboradores 

regressaram ao trabalho e permaneceram na INTROSYS por, 

pelo menos, mais 12 meses, refletindo o compromisso da 

empresa em criar um ambiente onde ® poss²vel conciliar a vida 

familiar e profissional de forma equilibrada e saud§vel. 

Na INTROSYS, as pessoas s«o valorizadas em todas as fases 

da sua vida e continuar§ a apoiar os seus colaboradores, 

garantindo que possam viver a parentalidade com 

tranquilidade, seguran­a e, acima de tudo, felicidade, porque 

crescer juntos ® o que faz ser mais do que uma empresa, faz 

ser uma verdadeira fam²lia. 
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пΦрΦ CƻǊƳŀœńƻ Ŝ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řƻ /ŀǇƛǘŀƭ IǳƳŀƴƻ 

пΦосу 
IƻǊŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀœńƻ 

Ҍос҈ 
CŀŎŜ ŀ нлно 

оо 
IκŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊ 

17
13

77

59

39

4 6

41

31 31

46

19

73

12

37
31

Feminino Masculino Masculino Feminino Feminino Masculino

Responsáveis de
Departamento

Investigadores Training
Academy

Operacionais

2022 2023 2024

A aposta na forma­«o, para INTROSYS, ® uma prioridade. 

Reconhecendo a especificidade e a complexidade inerentes ao trabalho desenvolvido, 

adaptado ¨s necessidades de cada cliente e ao dinamismo do setor, a INTROSYS considera 

essencial a atualiza­«o cont²nua do conhecimento dos seus colaboradores. Acreditando que 

a excel°ncia dos servi­os e a inova­«o tecnol·gica passam, inevitavelmente, pelo 

investimento no desenvolvimento das equipas, garante que possuem as compet°ncias 

necess§rias para enfrentar os desafios em constante evolu­«o. 

Esta atualiza­«o cont²nua abrange diversas vertentes, desde a forma­«o t®cnica 

especializada at® ao desenvolvimento pessoal e profissional. Desde o primeiro dia de 

admiss«o de um colaborador, proporciona um plano estruturado de forma­«o interna e "on 

job", assegurando um acompanhamento pr·ximo por parte das equipas mais seniores. Para 

al®m disso, investe em forma­»es t®cnicas espec²ficas, disponibilizadas atrav®s de 

plataformas tecnol·gicas avan­adas, permitindo uma aprendizagem cont²nua e alinhada com 

as exig°ncias do mercado. 

Paralelamente, acredita que um profissional bem preparado vai al®m do conhecimento 

t®cnico. Por isso, s«o ministradas forma­»es generalistas em §reas fundamentais como 

Tecnologias de Informa­«o, Fraude e Corrup­«o, Ciberseguran­a e Privacidade de Dados. 

Al®m disso, ® dada especial aten­«o ao desenvolvimento de soft skills e compet°ncias 

comportamentais, como lideran­a, gest«o de tempo e comunica­«o eficaz, fatores que 

considera determinantes para o sucesso individual e coletivo. 

O compromisso com a capacita­«o das equipas traduziu-se, em 2024, na realiza­«o de 4.610 

horas de forma­«o, o que representa um crescimento significativo de 36% em rela­«o a 

2023. Este aumento reflete a aposta cont²nua da INTROSYS na valoriza­«o dos seus 

profissionais, garantindo que est«o sempre preparados para responder ¨s exig°ncias do 

setor. 

Tendo em conta a relev©ncia estrat®gica da forma­«o, as categorias profissionais mais 

abrangidas por estas iniciativas s«o, prioritariamente, os investigadores, que desempenham 

um papel central no desenvolvimento de solu­»es inovadoras. Em seguida, destacam-se os 

Operacionais, cuja qualifica­«o cont²nua ® essencial para assegurar a efici°ncia e a 

qualidade dos servi­os prestados. 

Ao longo dos anos, esta filosofia de aprendizagem cont²nua tem-se revelado um fator 

diferenciador, permitindo manter elevados padr»es de excel°ncia e inova­«o, enquanto 

promove um ambiente de trabalho din©mico e enriquecedor para todos os colaboradores. 
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INTROSYS | Relat·rio de Sustentabilidade 2024 

Como prestadora de servi­os em ambiente industrial, assume o compromisso, atrav®s da Pol²tica de Seguran­a e Sa¼de 

no Trabalho, de implementar condi­»es rigorosas de higiene e seguran­a para os colaboradores, garantindo o 

cumprimento das normas e procedimentos estabelecidos. Este compromisso reflete-se em n²veis de desempenho 

superiores ¨ m®dia, promovendo um ambiente de trabalho seguro e eficiente. 

Objetivos da Pol²tica 

¶ Assegurar um ambiente de trabalho seguro e saud§vel, garantindo o cumprimento da legisla­«o e das boas 

pr§ticas, com vista ¨ preven­«o de acidentes de trabalho, incidentes e exist°ncia de doen­as ocupacionais;  

¶ Refor­ar a cultura de seguran­a da empresa, promovendo a forma­«o e informa­«o dos Colaboradores sobre os 

riscos inerentes ¨s atividades que desenvolvem e sensibilizando-os para o cumprimento sistem§tico das normas 

de seguran­a;  

¶ Assegurar que os parceiros, fornecedores e clientes adotam pr§ticas alinhadas com a cultura de seguran­a e sa¼de 

da INTROSYS, garantindo as melhores condi­»es de trabalho e realiza­«o das atividades em seguran­a 

¶ Promover uma atitude proativa e inclusiva, dinamizando a participa­«o e consulta aos Colaboradores, com o 

objetivo de garantir a melhoria cont²nua dos processos e pr§ticas numa perspetiva de aperfei­oamento e 

alinhamento da estrat®gia de seguran­a e sa¼de no trabalho.  

 

 

 Em 2024 

1.194 
horas de forma­«o 

9 
horas/Colaborador 

100% 
dos colaboradores abrangidos pelo sistema interno de gest«o de SST 

0  
casos de doen­a profissional 

1  
Simulacro e forma­«o ¨s Equipas de 

Emerg°ncia 

Gabinete M®dico nas instala­»es da INTROSYS 
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DǊłŬŎƻ мт π bǵƳŜǊƻ ŘŜ ŀŎƛŘŜƴǘŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƭƘƻ 

0,5

0,6

2023

2024

DǊłŬŎƻ му ς NƴŘƛŎŜ ŘŜ !ŎƛŘŜƴǘŜǎ ŘŜ ¢ǊŀōŀƭƘƻ 

A INTROSYS, enquanto empresa inserida no setor industrial, opera num ambiente que exige rigorosos 

padr»es de seguran­a e preven­«o de riscos. Assume o compromisso com a prote­«o e bem-estar dos 

seus colaboradores, promovendo uma cultura de seguran­a baseada na preven­«o, forma­«o cont²nua e 

melhoria cont²nua dos processos. 

Ao longo dos anos, tem registado um n¼mero extremamente reduzido de acidentes de trabalho, refletindo 

a efic§cia das pol²ticas de seguran­a e sa¼de no trabalho. Em 2024, verificou-se uma ligeira subida em 

rela­«o aos anos anteriores, com um total de seis acidentes de trabalho reportados. No entanto, este 

n¼mero n«o ® considerado significativo quando comparado com a realidade do setor industrial, onde os 

²ndices de sinistralidade costumam ser mais elevados. 

O ĉndice de Acidentes de Trabalho da INTROSYS continua a ser bastante baixo, o que demonstra o 

sucesso das estrat®gias de mitiga­«o de riscos, entre as quais se destacam a implementa­«o de rigorosos 

procedimentos de seguran­a e investimento de prote­«o individual e coletiva e a aposta na forma­«o 

cont²nua dos colaboradores. Desta forma, garante-se que todas as opera­»es decorrem em conformidade 

com as normas e regulamenta­»es em vigor. 

Al®m disso, mantem uma abordagem proativa na gest«o da seguran­a, analisando detalhadamente cada 

incidente ocorrido para implementar medidas corretivas e preventivas, reduzindo, assim, o risco de 

ocorr°ncias futuras. A aposta na inova­«o tecnol·gica e na automa­«o dos processos industriais tamb®m 

tem sido um fator determinante para a diminui­«o da exposi­«o a situa­»es de risco. 

O objetivo ® continuar a refor­ar a cultura de seguran­a, garantindo que cada colaborador desempenha 

as suas fun­»es num ambiente seguro e protegido, consolidando a INTROSYS como uma refer°ncia em 

boas pr§ticas de seguran­a no setor industrial. 
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пΦтΦ /ƻƳǳƴƛŘŀŘŜ [ƻŎŀƭ 

! Lb¢wh{¸{ Ş ǳƳ ŀƎŜƴǘŜ ŀǝǾƻ ƴƻ ŦƻǊǘŀƭŜŎƛƳŜƴǘƻ Řŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜ 

ƭƻŎŀƭΣ ƛƳǇǳƭǎƛƻƴŀƴŘƻ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻΣ ŀ ŎǊƛŀœńƻ ŘŜ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ Ŝ ŀ ƛƴƻǾŀœńƻ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ 

A INTROSYS tem vindo a refor­ar o seu compromisso com a 

comunidade local, promovendo diversas iniciativas que refletem a 

sua responsabilidade social. 

Desde cedo, assume o dever de contribuir para causas essenciais, 

apoiando campanhas de d§divas de sangue, colaborando com a 

Opera­«o Nariz Vermelho e incentivando a doa­«o de roupa por 

parte dos colaboradores a associa­»es locais. Durante ®pocas 

festivas, une o companheirismo que caracteriza a INTROSYS ¨ 

solidariedade, atrav®s da doa­«o de bens essenciais e cabazes para 

apoiar quem mais precisa. 

Com grande orgulho, foi novamente distinguida como Mecenas de 

Palmela pela C©mara Municipal de Palmela, um reconhecimento 

que refor­a o seu compromisso em promover iniciativas sociais, 

culturais e ambientais na regi«o. Este pr®mio reflete os valores de 

responsabilidade social que orientam a sua atua­«o. 

A INTROSYS acredita que o verdadeiro sucesso vai al®m dos 

resultados empresariais, abrangendo tamb®m o impacto positivo 

que gera na sociedade. Continuar a trabalhar para um futuro mais 

equilibrado, inclusivo e pr·spero para todos! 
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рΦмΦ DŜǎǘńƻ ŘŜ 9ƴŜǊƎƛŀ 

Na INTROSYS, a sustentabilidade ambiental est§ no cerne das suas opera­»es e pr§ticas 

empresariais. Com uma crescente preocupa­«o global com as altera­»es clim§ticas e os 

impactos ambientais das atividades humanas, tem adotado medidas proativas para reduzir a 

sua pegada de carbono e contribuir ativamente para a preserva­«o do ambiente. A sua 

miss«o vai al®m da mitiga­«o dos impactes negativos das suas opera­»es, centrando-se 

tamb®m na promo­«o de um futuro mais sustent§vel para todos. 

Para atingir esses objetivos, implementou diversas iniciativas focadas na conserva­«o de 

recursos naturais e na mitiga­«o de riscos ambientais. Entre as principais a­»es est«o a 

ado­«o de solu­»es de mobilidade el®trica, que visam reduzir a emiss«o de gases poluentes, 

e o aumento da capacidade de produ­«o de energia solar, com a instala­«o de pain®is solares 

nas instala­»es.  

Os resultados dessas a­»es s«o j§ vis²veis. Em compara­«o com o ano de 2022, conseguiu 

uma redu­«o significativa de 21% no consumo energ®tico total. Este feito ® especialmente 

not§vel na diminui­«o do consumo el®trico, que reflete a efic§cia das medidas implementadas 

para otimizar o uso da energia e melhorar a efici°ncia dos seus processos. A intensidade 

energ®tica tamb®m registou uma queda consider§vel, passando de 16 GJ por colaborador 

para 7 GJ por colaborador, o que demonstra a efic§cia dos seus esfor­os para reduzir o 

impacto ambiental da sua opera­«o. 

Esses resultados s«o um reflexo do compromisso cont²nuo com a preserva­«o ambiental. A 

cada passo, procura incorporar pr§ticas e solu­»es que respeitem o ambiente, garantindo 

que as atividades sejam cada vez mais respons§veis e sustent§veis. Este esfor­o cont²nuo 

® parte de uma vis«o de longo prazo, onde procura proteger os recursos naturais e minimizar 

os impactos ecol·gicos das suas a­»es. 

Assume, portanto, o compromisso de manter e intensificar os seus esfor­os, colaborando 

para um planeta mais saud§vel e sustent§vel. Assim, a INTROSYS continua a trabalhar 

diligentemente para contribuir positivamente para a prote­«o do ambiente, garantindo que as 

suas a­»es reflitam um compromisso verdadeiro e de longo prazo com o bem-estar do 

planeta e das gera­»es vindouras.  

574

620

580

2022

2023

2024

16

8
7

2022 2023 2024

14

-16

-7%

2022 2023 2024

1160

929

865

77

113

108

2022

2023

2024

Consumo de energia renovável

Consumo de energia não renovável
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DǊłŬŎƻ мф ς /ƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŀ 

ǊŜƴƻǾłǾŜƭ Ŝ ƴńƻ ǊŜƴƻǾłǾŜƭ όDWύ 

DǊłŬŎƻ нл ς /ƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŀ ŜƭŞǘǊƛŎŀ όDWύ 

DǊłŬŎƻ нм ς LƴǘŜƴǎƛŘŀŘŜ ŜƴŜǊƎŞǝŎŀ 

όDWκ/ƻƭŀōƻǊŀŘƻǊύ 

DǊłŬŎƻ нн ς ±ŀǊƛŀœńƻ Řƻ 

ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƛŀ ό҈ύ 
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2,77

1,56 1,55

2022 2023 2024

рΦнΦ 9ƳƛǎǎƿŜǎ ŘŜ DŀǎŜǎ ŎƻƳ 9ŦŜƛǘƻ ŘŜ 9ǎǘǳŦŀ 

15% mais sustent§veis ï redu­«o da pegada para elevar o 

legado 

A INTROSYS tem procurado ativamente reduzir as suas emiss»es de gases com efeito de estufa (GEE) 

atrav®s de um conjunto de iniciativas estrat®gicas. O foco passa por integrar a sustentabilidade em todas as 

§reas da empresa, promovendo a inova­«o e o desenvolvimento de projetos que contribuam para a 

descarboniza­«o da atividade industrial. 

Os esfor­os j§ apresentam resultados concretos: em 2024, registou uma redu­«o de 15% nas emiss»es de 

GEE em compara­«o com 2022. Este progresso ® ainda mais evidente  pela redu­«o substancial da 

intensidade carb·nica, ou seja, das emiss»es de GEE por colaborador. Estes avan­os refletem a efic§cia das 

suas iniciativas, bem como o compromisso da empresa e dos seus colaboradores na ado­«o de pr§ticas mais 

sustent§veis. 

As emiss»es de ©mbito 1 e 2 encontram-se est§veis e, apesar de operar num setor industrial, consegue 

manter um n²vel de emiss»es relativamente modesto. Este facto demonstra que ® poss²vel conciliar efici°ncia 

operacional com responsabilidade ambiental, sem comprometer a qualidade dos produtos e servi­os. 

A vis«o de futuro passa por refor­ar os esfor­os de redu­«o de emiss»es, adotando novas tecnologias e 

metodologias que nos permitam caminhar, de forma progressiva, rumo ¨ neutralidade carb·nica. Estando 

conscientes dos desafios, acredita que, com inova­«o, compromisso e a­»es concretas, pode continuar a 

diminuir o seu impacto ambiental e contribuir para um futuro mais sustent§vel. 

 

53

57

53

2022 2023 2024

INTROSYS | Relat·rio de Sustentabilidade 2024 

I
N
T
R
O
S
Y
S

 
S
u
s
t
e
n
t
a
b
i
l
i
d
a
d
e
 
e
 
E
S
G

 
P
e
r
f
i
l
 
E
c
o
n
·
m
i
c
o
 
e
 

G
o
v
e
r
n
a
­
«
o

 
S
o
c
i
a
l

 
A
m
b
i
e
n
t
a
l

 
P
e
r
s
p
e
t
i
v
a
s
 
2
0
2
5

 

DǊłŬŎƻ но ς  9ƳƛǎǎƿŜǎ ŘŜ DŀǎŜǎ ŎƻƳ 9ŦŜƛǘƻ ŘŜ 

9ǎǘǳŦŀ ς $Ƴōƛǘƻ м ό/hнŜύ 

DǊłŬŎƻ нп ς  9ƳƛǎǎƿŜǎ ŘŜ DŀǎŜǎ ŎƻƳ 9ŦŜƛǘƻ ŘŜ 

9ǎǘǳŦŀ ς $Ƴōƛǘƻ н ό/hнŜύ 

DǊłŬŎƻ нр ς  LƴǘŜƴǎƛŘŀŘŜ /ŀǊōƽƴƛŎŀ 

ό/hнŜκŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊύ 
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рΦоΦ DŜǎǘńƻ ŘŜ łƎǳŀ Ŝ ǊŜǎƝŘǳƻǎ 

422

348
385

2022 2023 2024

3,7

2,8

2,8

2024 2023 2022

A §gua, embora n«o seja um recurso essencial para a produ­«o direta das suas 

opera­»es, continua a ser tratada com a mesma seriedade e responsabilidade que 

qualquer outro recurso natural. Na INTROSYS, existe uma abordagem consciente em 

rela­«o ao uso de §gua, procurando sempre otimizar o seu consumo e implementar 

pr§ticas eficientes para garantir que a utiliza­«o deste recurso seja feita de forma 

racional. Embora o consumo de §gua n«o seja substancial em termos absolutos, 

reconhece a import©ncia de procurar a efici°ncia em todos os aspetos da sua conduta, 

incluindo a gest«o h²drica. 

Este ano, verificou-se um ligeiro aumento no consumo total de §gua em compara­«o 

com o ano anterior. No entanto, ao analisar a intensidade h²drica, ou seja, o consumo de 

§gua por colaborador, este indicador manteve-se est§vel em rela­«o ao ano passado. 

Esse dado sugere que, apesar do aumento global no consumo, manteve-se a efici°ncia 

do uso da §gua em rela­«o ao n¼mero de colaboradores, o que reflete um equil²brio 

entre o crescimento das opera­»es e o controlo rigoroso do uso de recursos. 

 

Al®m da gest«o da §gua, a gest«o de res²duos ® outro componente essencial da 

estrat®gia ambiental. A INTROSYS n«o ® uma produtora massiva de res²duos, mas 

entende que cada res²duo gerado deve ser tratado com a devida responsabilidade. O 

principal tipo de res²duo produzido nas suas opera­»es s«o os metais, seguidos dos 

cabos, que s«o inevitavelmente gerados no decurso das atividades. Estes materiais, no 

entanto, s«o tratados de forma adequada, o que significa que todos os res²duos 

met§licos e de cabos gerados s«o encaminhados para processos de recupera­«o, 

visando a reutiliza­«o e a reciclagem. Este procedimento ® parte da estrat®gia de 

economia circular, que visa reduzir o desperd²cio e maximizar o reaproveitamento de 

recursos, contribuindo assim para a redu­«o do impacto ambiental. 

Essas pr§ticas, tanto na gest«o da §gua quanto na gest«o de res²duos, demonstram o 

compromisso cont²nuo em adotar pr§ticas respons§veis e sustent§veis em todas as 

§reas das suas opera­»es. Embora o impacto ambiental da sua atividade em termos de 

consumo de §gua e produ­«o de res²duos seja relativamente baixo, reconhece a 

import©ncia de continuar a investir em melhorias e na ado­«o de novas solu­»es para 

reduzir ainda mais o impacto ambiental. 

0,04 0,06

0,971
1,15

4,49

1,605

0,05

2022 2023 2024

Vestuário Cabos Metais Óleos (emulsões e soluções de maquinagem)

INTROSYS | Relat·rio de Sustentabilidade 2024 

DǊłŬŎƻ нс ς  /ƻƴǎǳƳƻ ŘŜ łƎǳŀ 

όƳоύ 
DǊłŬŎƻ нт ς  /ƻƴǎǳƳƻ ŘŜ łƎǳŀ ǇƻǊ 

ŎƻƭŀōƻǊŀŘƻǊ 

DǊłŬŎƻ ну ς  wŜǎƝŘǳƻǎ ƎŜǊŀŘƻǎ όǘƻƴύ 
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сΦ wǳƳƻ ŀ нлнрΥ ! ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀƻǎ ŘŜǎŀŬƻǎ Řŀ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ 

ŎƻƳŜœŀ ŎƻƳ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƻ 

A INTROSYS est§ a avan­ar com um compromisso firme em 

responder aos desafios da sustentabilidade, especialmente 

num contexto regulat·rio cada vez mais exigente. O panorama 

atual, marcado por normas ambientais mais rigorosas e por 

uma crescente press«o de consumidores e stakeholders por 

pr§ticas empresariais mais respons§veis, exige que as 

empresas adaptem os seus modelos de neg·cios e opera­»es. 

Para a INTROSYS, a sustentabilidade ® uma oportunidade de 

evolu­«o e inova­«o que reflete os seus valores e vis«o para 

o futuro. 

 

Os seus clientes, cada vez mais atentos ¨s exig°ncias 

regulat·rias e aos impactos ambientais das suas escolhas, 

est«o a solicitar solu­»es mais sustent§veis e processos 

empresariais que respeitem o ambiente. Esta procura reflete 

uma tend°ncia global de maior consci°ncia e 

responsabilidade, tanto a n²vel corporativo como individual. Em 

resposta, a INTROSYS tem vindo a incorporar pr§ticas e 

solu­»es que atendem a essas expectativas, bem como 

antecipam futuras exig°ncias regulat·rias. 

  

A jornada rumo a 2025 ® marcada pela procura constante de 

novos modos de integrar a sustentabilidade nas nossas 

opera­»es. A INTROSYS est§ a refor­ar o compromisso com 

a redu­«o da pegada ambiental, atrav®s de iniciativas como a 

ado­«o de energias renov§veis, a otimiza­«o do consumo de 

recursos e a implementa­«o de solu­»es de mobilidade 

el®trica. 

  

 

Estas a­»es pretendem reduzir o impacto ambiental da sua atividade, 

bem como responder diretamente ¨s crescentes exig°ncias dos clientes, 

que cada vez mais exigem transpar°ncia, responsabilidade e inova­«o 

sustent§vel por parte das empresas com as quais escolhem trabalhar. 

A INTROSYS acredita que a sustentabilidade ® um processo cont²nuo 

de melhoria e adapta­«o. ê medida que os regulamentos se tornam mais 

exigentes e os consumidores mais conscientes, a INTROSYS intensifica 

os seus esfor­os para ser uma empresa competitiva, que fa­a a 

diferen­a. O objetivo da INTROSYS ® ser um exemplo de como a 

inova­«o e o compromisso ambiental podem caminhar juntos, criando 

solu­»es que atendem ¨s necessidades do presente, bem como 

protejam o futuro para as pr·ximas gera­»es. 

 

 
Em 2025, a INTROSYS ser§ ainda mais 

sustent§vel, adaptando-se ¨s exig°ncias do 

contexto regulat·rio e respondendo ¨s 

solicita­»es dos seus clientes, que exigem 

qualidade e efici°ncia. Este compromisso ® a 

base da nossa estrat®gia de crescimento e da 

vis«o de um futuro mais verde e equilibrado. 


