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Relatério de Sustentabilidade 2023

Mensagem do CEO

Juntos, ConﬁnuaremOS”
a aproveitar o poder
transformador da automacao

e robotica para construir um
mundo mais sustentavel,

Inclusivo e prospero para as
geracoes futuras.

Introsys Sustentabilidade e ESG

Perfil Economico e Governacao

Social

Ambiental

Perspetivas 2024 Anexos

Estando noinicio de 2024, parece longinqua a recordacao
das dificuldades relacionadas com o periodo pandémico
e dos momentos de grande incerteza para o futuro da
nossa empresa que todos nos tivemos de enfrentar.
Em retrospetiva, foram as decisoes que tomamos nessa
altura que estao na base para previsao promissora de
crescimento da nossa organizacao para 0S proximos
anos e relacionadas com a resposta a uma Unica questao:
como podemos ter um negodcio mais sustentavel, e, por
1SS0, mais capaz de sobreviver, caso ocorra, uma nova
crise pandemica?

Construindo sobre os desafios que advinham desta
questao, foram tomadas decisbes sobre uma nova
estratégia de negdcio que levou a constituicao de novos
objetivos geograficos para 0s nossos projetos e de novas
tipologias de projetos. Precisavamos de diversificar as
nossas solucoes e ter acesso a mais mercados e clientes,
mantendo como base de suporte o nosso core business
na area da automacao e robotica industrial.

Esta nova orientacao obrigou-nos a fazer uma profunda
reflexao sobre o futuro da INTROSYS e da importancia
de reforcar que, no centro do nosso negocio, teria de
estar uma ética corporativa com uma forte politica de
ESG, que estabelecesse as bases para a sustentabilidade
de longo prazo.

Quais sao entao as bases ESG para esta ética
corporativa?

No que concerne a sustentabilidade ambiental (E),
estamos comprometidos em minimizar a nossa pegada de
carbono, conservar recursos e mitigar riscos ambientais.
Atraves da implementacao de solucoes de mobilidade
elétrica, aumento da capacidade de producao de energia
e de iniciativas para obter a reducao de residuos,
sobretudo atraves da implementacao de solucoes
digitais nos processos internos, procuramos contribuir
positivamente para a preservacao de nosso planeta.

Também ¢é relevante 0 nosso compromisso com a
responsabilidade social (S). Priorizamos o bem-estar
e a seguranca dos nossos colaboradores, procuramos
fomentar uma cultura de diversidade, inclusao e
igualdade de oportunidades. Iniciaremos um novo
ciclo de Investimento no desenvolvimento dos nossos
colaboradores, atraves da nossa nova plataforma de
formacao e manteremos uma preocupacao com a
manutencao do equilibrio entre trabalho e vida pessoal,
reconhecendo que a nossa equipa de trabalho € o ativo
mais valioso da INTROSYS.

Em termos de governance (G), continuaremos a aplicar
0S mais altos padroes de integridade, transparéncia e
conduta ética.

O nosso modelo de governance promove responsabilidade,
justica e conformidade com as melhores praticas e
legislacao aplicavel tanto internamente como junto dos
nossos Stakeholders. Avaliamosemitigamosregularmente
0s riscos, fortalecemos os controlos internos e garantimos

uma supervisao eficaz por parte da equipa de gestao da
INTROSYS.

Ao fomentar uma cultura de exceléncia, fortalecemos a
confianca e a credibilidade com os nossos Stakeholders,
protegendo a nossa reputacao e sustentabilidade de
longo prazo.

Além disso, continuamos a realizar investimentos em
Inovacao e no desenvolvimento de novos negocios
e clientes. Ao diversificar ativamente a nossa oferta
de produtos e de servicos, visamos conquistar novos
mercados, diversificar as fontes de receita e garantir a
sustentabilidade de médio/ longo prazo da INTROSYS.

Juntos, continuaremosaaproveitaropodertransformador
da automacao e robotica para construir um mundo mais
sustentavel, inclusivo e prospero para as geracoes futuras.
O futuro esta cheio de desafios e o caminho que temos
pela frente € muito exigente. Isso e certo. Mas, se fosse
facil nao era para nos.
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Introsys
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INTROSYS

A INTROSYS S.A. € uma empresa de engenharia de
base tecnolodgica especializada na concecao de solucoes
para sistemas de automacao industrial. Num contexto
empresarial dinamico, a empresa enfrenta diversos
desafios e esta empenhada em encontrar novas formas
de se manter agil, procurando afirmar-se como lider na
Industria 4.0.

Colocando os clientes como principal foco, a INTROSYS
garante equipas altamente qualificadas para responder
as suas necessidades no desenvolvimento de solucoes
de automacao industrial.

Solucoes adaptadas as
especificidades dos mais
variados setores industriais

Automative Manufatura

Sustentabilidade e ESG

Alimentar

/
Social ff

Ambiental Perspetivas 2024 Anexos

O desenvolvimento de sistemas de automacao para
processos e maquinas industriais permite colocar
maquinas a fazer trabalhos que as pessoas nunca deve-
riam ter feito!

Gerir e operar o progresso

Intervir em situacoes excecionais
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INTROSYS

O Proposito
que move a
INTROSYS e
que a desafia,
todos os dias,

asermelhor
no que faz!

-
-

Introsys Sustentabilidade e ESG

Perfil Economico e Governacao

Social Ambiental

Perspetivas 2024 Anexos

A abordagem da INTROSYS a Sustentabilidade €, desde
2020, parte essencial da sua estratégia empresarial.
Integra a sustentabilidade nas suas decisoes estratégicas,
definindo como Proposito:

Melhorar o Mundo, Projeto a Projeto

Este objetivo vai alem dos seus projetos, em particular,
mas € o reflexo do que se procura alcancar, principalmente
em relacdo aos dois principais stakeholders, Clientes e
Colaboradores.

Em relacao aos seus clientes, significa otimizar os seus
processos, bem como melhorar a eficiéncia produtiva e
as condicoes de trabalho.

Quanto aos seus colaboradores, estes sao o ADN da
INTROSYS, e, por isso, sao o espelho de uma cultura
baseada em valores como Inovacao, COmMpPromisso,
colaboracao e alegria.

F reconhecida a importancia de ter uma perspetiva do
contributo global dos projetos e do seu enquadramento
na “big picture” da sustentabilidade e da sua importancia
para o futuro da empresa.

A nossa Cultura?

©

Missao
AINTROSYSeumaempresa
internacional que constroi
solucoes de controlo e
automacao, com foco no
Cliente, na inovacao e na
melhoria continua dos
seus processos e produtos,
contando com profissionais
altamente qualificados e
equipas de exceléncia.

Visao

| ideres no mercado
mundial da automacao
industrial, crescendo de
forma sustentada e criando

relacoes de confianca com
os clientes.

=

Valores

Inovacao
Procura novas solucdoes com valor
acrescentado para os seus clientes

Colaboracao
Fomenta a entreajuda nas equipas e o
desenvolvimento pessoal e profissional

Compromisso
Assume a responsabilidade por resultados
de alta qualidade

Alegria
Constroi e defende um ambiente de
trabalho agil e flexivel
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INTROSYS

A INTROSYS e uma empresa B2B, desenvolvendo solucoes
para diversos fabricantes de carros, como Ford, Grupo
Volkswagen, DAIMLER e BMW, funcionando, maioritariamente,
como fornecedor de segunda linha.

Objetivos estratégicos da INTROSYS

o) Reforcar a posicao de lideranca no mercado «o~{8F Implementar uma politica de recursos
~ L L ' d Ll n .
de automacao industrial para a Industria o(é?/oo humanos baseada no crescimento pessoal e
| Automovel. profissional dos seus Colaboradores.

Apostar na Inovacdo como um fator O@\ Diversificar a base de suporte da empresa
TV determinante para a competitividade e %) nl através dum processo de diversificacdo dos
sustentabilidade da empresa. —— projetos a realizar com base nas tecnologias

da Industria 4.0.

Clientes de Referéncia

Zippers & Webbing

B HIROTEC VALIANTTMS

thyssenkrupp
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I N T ROSYS ; Maquinas Automacao

Industriais , Standard

1.1. Solucoes de Negocio o {é%ﬂ e _ Design e

de Inspecao de Engenharia
i o i . da Qualidade Customizadas — PLC offline

As solucoes de negdcio da INTROSYS sao desenvolvidas com o ~—  &online
intuito de impulsionar a eficiéncia, a inovacao e o crescimento comissioning
sustentavel dos clientes. Essa abordagem faz com que sejam ; Calitne Armarios L - Virtual
desenvolvidas solucoes personalizadas que se adaptam as Robotizadas E"?t”COSItde - comissioning

. , ;. . N daiXa voltagem , e
necessidadesespecificasdecadanegocio. Desdeaimplementacao Suporte 3 Producio

de sistemas de automacao avancados ate ao desenvolvimento de
software personalizado e consultoria estratégica, a INTROSYS
empenha-se em fornecer solucoes abrangentes e escalaveis que Academia wmﬂnm%
capacitam os clientes a alcancar os seus objetivos comerciais. , de Formacao cicademy
Alem disso, mantem um compromisso continuo com a qualidade,
a iInovacao e a exceléncia, garantindo que as solucoes nao apenas

atendam, mas também superem as expectativas do mercado, o Com a vasta experiéncia Academia de Formacao Certificada pela DGERT em areas de formacao

’ ’ em projetos de I1&D, diferenciadas:

qual, esta em constante evolucao. possuimos um portfélio
de mais de 40 parceiros.

Indlstria 4.0 Redes Industriais

Programacao de Robots Projeto Elétrico
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Figura 1. Organograma da INTROSYS
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INTROSYS

1.3. Onde Estamos

A INTROSYS € um grupo portugués,
composto pela INTROSYS SA e pela
INTROSYS México.

INTROSYS, S.A NTQOSYS

Clobal Control Systern Designers

AINTROSYS, S.Aéaprincipal empresa do Grupo, estando
sediada na Zona industrial Vila Amelia, na freguesia da
Quinta do Anjo, no concelho de Palmela - Setubal.

Portugal
Setiibal (Sede)

Castelo Branco
(Delegacao)

Mexico

NTROSYS

Su bSid ié rias Clobal Control Systemn Designers Subsidiaria

O contexto internacional dos Clientes diretos e finais
e dos seus projetos, levou a criacao de subsidiarias em
varios locais. Por razoes ligadas a atividade dos principais
Clientes e de sustentabilidade econdomica, em 2019, o
Grupo decidiu iniciar o phase out da subsidiaria da India,
que estaem processodeliquidacao. Pormotivosidénticos,
em 2023, avancou-se com o phase out da subsidiaria da
China, mantendo-se somente a subsidiaria do México.

Figura 2. Area geografica
de atuacao

QO Escriterios Q) Projetos Alemanha e Austria e Franca e México e Portugal ¢ Roménia e USA
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Introsys

1.4. Sobre este Relatorio

A INTROSYS - Integration for Robotic Systems -
Integracao de Sistemas Roboéticos, S.A., doravante
designada por “INTROSYS’”, publica, em 2024, o
seu 5° relatorio de sustentabilidade, relativo aos
dados recolhidos em 2023.

O Relatorio de Sustentabilidade 2023 da INTROSYS foi
elaborado com referéncia a ferramentas, metodologias
e standards internacionais, nomeadamente o Global
Reporting Initiative (GRI), na sua versao mais atualizada

- versao 2021, a ferramenta de identificacdo de
materialidade do SASB Standards, a norma AA1000

Stakeholder Engagement Standard, bem como os ratings
de sustentabilidade associados a industria automovel.

Este documento tem por base o relatdrio integrado de
Gestao de 2023, o qual engloba informacao financeira e
nao financeira.

5° RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Comprometidos com a transparéncia dos seus
objetivos, indicadores e métricas, no ambito da
sustentabilidade, reporta, desde 2019, sobre o seu
contributo para o desenvolvimento sustentavel.

O presente relatorio permite que o desempenho da
INTROSYS seja avaliado de forma holistica, em termos da
organizacao e o seu impacto na sociedade e no ambiente.

A sua estrutura segue uma visao ESG (Ambiental, Social
e Governacao), que se traduz numa divisao estratégica
para a apresentacao de indicadores e metricas relativos
ao impacto ambiental e social.

Tendo em conta a sua estrutura, os procedimentos e
o contexto de cada organizacdo (sede e subsidiaria), o
ambito do relatorio e restrito a INTROSYS, S.A., principal
empresa do Grupo.

rfil Economico e Governacao

Social

Ambiental

Perspetivas 2024

Anexos
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Relatorio de Sustentabilidade 2023

Perfil Economico e Governacao

Mensagem do Comité de Sustentabilidade

A medida que refletimos sobre o ano de 2023, queremos expressar a nossa gratiddo pelo apoio e envolvimento
continuo nas nossas iniciativas de sustentabilidade. Embora tenhamos feito progressos significativos, reconhecemos
que nossas conquistas estdo aguém do ideal, devido a concentracao de esforcos no arranque dos projetos, apos
anos de Pandemia.

O nosso compromisso inabalavel com a sustentabilidade permanece no centro de todas as nossas acoes. Em
2023, revimos 0 nosso Roadmap de atividades de sustentabilidade para os anos 2023-2025, estabelecendo metas
ambiciosas para reduzir a nossa pegada ambiental, promover praticas responsaveis e contribuir para um futuro mais
sustentavel.

Alem disso, reconhecemos a importancia de partilhar as nossas experiéncias e aprendizagem com outras Pequenas
e Médias Empresas (PMEs), por isso, continuamos a aceitar ativamente os convites que nos sdo enderecados para
diversos eventos de sustentabilidade, onde procuramos inspirar e motivar outros a seguir o mesmo caminho.

No entanto, enfrentamos desafios consideraveis na jornada em direcdo a Agenda 2030. A complexidade das
questoes ambientais, sociais e economicas requer uma abordagem integrada e colaborativa. Agradecemos a todos
os Colegas pela sua dedicacao e ao nosso CEQO por liderar pelo exemplo, participando ativamente das iniciativas de
sustentabilidade e na definicdo da estratégia.

Embora reconhecamos que ainda ha muito trabalho a ser feito, estamos confiantes de que, juntos, podemos superar
0s desafios e criar um impacto positivo duradouro no nosso planeta.

Obrigada por fazerem parte desta jornada.

Ana Vale
Head of Sustainability

N\

Social

Ambiental

Perspetivas 2024

Anexos
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Perfil Econémico e Governacao Social

Ambiental Perspetivas 2024 Anexos

2.1. Sustentabilidade e ESG

A INTROSYS segue uma abordagem a sustentabilidade, alinhada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, reconhecendo que a sua importancia é
vital para a promocao de um futuro sustentavel e que a sua posicao no mercado tem
de ser compativel com este.

De modo a compreender
qual o seu contributo Qg seus ODS prioritarios
para a sustentabilidade,
foi realizada, em 2022,
uma analise critica as suas
atividades organizacionais,
politicas e planos de acao

iImplementados, com vista rNASZT#llJ"sg[I%E e mgl‘z’:gsﬂfkfumm
a identificar os seus ODS EFICAZES

prioritarios. As conclusoes
dessa analise foram as
seguintes:

Impacto
indireto

12
16 oo

RESPONSAVEIS INDUSTRIA,

8

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

PARGERIAS PARAA
IMPLEMENTAGAO
DUS UBJETIVUS ........................................... oo

Impacto
indireto

EDUCAGAO
CLIMATICA j DEQUALIDADE

IGUALDADE
DEGENERO

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

Em termos de estratégia de relato de informacao, os critérios ESG sdo o seu alicerce, uma vez que permitem
avaliar, em termos ambientais, sociais e de governacao o seu desempenho e, por sua vez, 0s seus impactos.
Incorporando os critérios ESG na tomada de decisao, pretende-se mitigar os riscos e criar valor a longo prazo.

Atransparéncia e a credibilidade sao a forca motriz deste processo, pelo que se divulga, pelo 22 ano consecutivo,
o desempenho em ESG.

Critérios ESG
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2.2. Stakeholders

Gestao dos Stakeholders

A determinacdo de um mecanismo de responsabilidade e transparéncia que permita identificar os stakeholders, A identificacdo e o envolvimento com os stakeholders € um processo imprescindivel para as organizacoes, uma vez
estabelecer uma comunicacao bidirecional entre estes e a INTROSYS, tendo por base principios de transparéncia, que permite tracar e mover esforcos para alcancar os objetivos acordados por todas as partes interessadas.
integridade e ética, € crucial para uma colaboracao eficaz entre as partes.

Para garantir que o envolvimento com os stakeholders seja estruturado, informado e abrangente, foi seguida a norma,
internacionalmente reconhecida, AA1O0O Stakeholder Engagement Standard.

. Q . - Atraves desta metodologia, foi realizado, em 2022, um processo de avaliacao minucioso, resultando numa matriz, que
Compreensao D Comunicacao permitiu mapear e classificar os stakeholders, de acordo com a sua influéncia e interesse nas atividades de negécio
8 8 da INTROSYS. Este exercicio permitiu compreender as suas expectativas e necessidades, bem como estabelecer
. prioridades para direcionar os seus esforcos de envolvimento e comunicacao.

Analise da sua atividade, impactos e Implementacao de um mecanismo
dependéncias de dialogo bidirecional, que permita

envolver e informar periodicamente. OS seus StakehO’der S

Identificacao e priorizacao de acordo
com a analise realizada

Gestao dos
Stakeholders

Confianca Colaboracao

Parceiros Colaboradores Acionistas Clientes Fornecedores Comunidade
Cientifico-
Tecnolégicos

Uma relacao baseada em principios
de ética e integridade

Estreita colaboracao com os
stakeholders ao longo do ano
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Perfil Economico e Governacao

Social

Ambiental

Perspetivas 2024

2.2. Stakeholders

Figura 3. Matriz
de Stakeholders

Matriz de Stakeholders

Manter satisfeito

Clientes

i
fay I

Colaboradores

3 &

Acionistas
‘ Ih =~ Banca
‘ ‘ Envolver e gerir de perto Fornecedor
o
.g H : Academia
@ Monitorizar T3
E — Parceiros area cientifico-

tecnoldgica

Entidades Reguladoras

Associacoes

4
4
4
4

Parcerias

Manter informado

Comunidade

Apos a identificacao dos stakeholders relevantes, definiu-se um conjunto de mecanismos
de comunicacao e envolvimento, de acordo com o tipo de stakeholder, com vista a
compreender a sua opiniao, em relacao ao impacto dos temas de sustentabilidade na

INTROSYS.

Pretende-se, daqui em diante, manter uma comunicacao regular com os stakeholders
relevantes sobre diversos temas no ambito da sustentabilidade, permitindo, assim,
rever e avaliar os mesmos no final de cada ciclo.

Tabela 1. Mecanismos de comunicacao com as Partes Interessadas

Stakeholders
Relevantes

Clientes

Inovacao e
Desenvolvimento

Etica, Conduta e
Conformidade Legal

Temas ESG mais relevantes para os Stakeholders

Gestao da Cadeia de Valor
Economia Circular

Emissoes de Gases com
Efeito de Estufa

Colaboradores

Perfil econdmico

Diversidade, lgualdade de
oportunidade e inclusao

Etica, Conduta e
Conformidade Legal

Saude e Seguranca no

Trabalho

Formacao e
Desenvolvimento do Capital
Humano

Atracdo e Retencao de
Talento

Acionistas

Perfil econdmico
Gestao de Risco
Inovacao e Desenvolvimento

Satisfacao e Fidelizacao de
Clientes

Emissoes de Gases com
Efeito Estufa

Gestao de Energia e
Eficiéncia Energética

Banca

Perfil econdmico
Gestao de Risco
Ftica, Conduta e

Conformidade Legal

Emissoes de Gases com
Efeito Estufa

Fornecedores

Etica, Conduta e
Conformidade Legal

Gestao da Cadeia de Valor

Emissoes de Gases com
Efeito Estufa

Mecanismos de Comunicacao

Questionario de Materialidade
Website e Redes Sociais
Eventos Sociais e Culturais
SAQ (Politicas internas, regula-

mento interno e relatoério

de sustentabilidade)

Relatorio de
Sustentabilidade

Questionario de Materialidade

Comunicacao interna da
Introsys

Relatdrio de Gestao Anual

Comunicacao Institucional/
Newsletters

Website e Redes Sociais

Questionarios de
Satisfacao

Intranet

Eventos Sociais e
Culturais

Formacao Interna

Relatorio de
Sustentabilidade

Questionario de Materialidade

Comunicacao interna da
Introsys

Website e Redes Sociais

Relatdrio de Gestao
Anual

Reunido de Acionistas

Relatorio de
Sustentabilidade

Questionario de Materialidade

Comunicacao interna da
Introsys

Website e Redes Sociais
Relatorio de Gestao Anual

Reunioes de Acionistas

Relatdrio de
Sustentabilidade

Questionario de Materialidade
Website e Redes Sociais
Politica de Fornecedores

Questionario de avaliacao de
Sustentabilidade

Eventos Sociais e
Culturais

Relatorio de
Sustentabilidade

Anexos
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2.4. Materialidade

A Materialidade € uma analise que permite identificar e priorizar os temas mais relevantes de sustentabilidade para a organizacao e que a influenciam substancialmente, sendo por isso a base da sua estratégia de sustentabilidade.

O processo de materialidade segue uma abordagem baseada num benchmarking a industria, recorrendo a uma analise comparativa das necessidades prevalecentes nos temas ESG, assim como se apoia em ferramentas estratégicas, como
a ferramenta de identificacdo de materialidade do SASB Standards e as diretrizes do GRI.

PILAR ESTRATEGICO INTROSYS TEMA MATERIAL “

TRABALHODIGNO INDOSTRIA, 1 PRODUGAD
ECRESCIMENTO INOVAGAOE ECONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS RESPONSAVEIS

e Inovacao e Desenvolvimento ~
P3. Criar valor de longo prazo ) i
L Seguraﬂga e PrOtegaO de DadOS 16 PAZ, JUSTIGAE 1 PARGERIASPARAA
INSTITUIGOES IMPLEMENTAGAO

EFICAZES , DOS 0BJETIVOS

e Etica, Conduta e Conformidade Legal ! %

o Satisfacao e Fidelizacao de Clientes
P1. Dinamizar o Governance da Sustentabilidade Gestio da Cadeia de Valor

®
S
<
Z
[+
>
O
O

EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHODIGNO
DE QUALIDADE DEGENERO ECRESCIMENTO

" ECONOMICO
e Formacao e Desenvolvimento do Capital Humano m' g /‘/"

e Saude e Seguranca no Trabalho 10 s 16 "

DESIGUALDADES INSTITUIGOES

P2. Valorizar o nosso capital humano

EFICAZES
(%4

» Atracdo e Retencao de Talento 6 }

» Diversidade, lgualdade de Oportunidade e Inclusao

AGUAPOTAVEL 1 PRODUGAO
ESANEAMENTO ECONSUMO
RESPONSAVEIS

e Emissoes de Gases Efeito Estufa E m

P3. Criar valor de longo prazo » Gestdo da Energia e Eficiencia Energetica 18 o
 Gestdo da Agua e Residuos @

AMBIENTAL
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A materialidade € um processo, que foi conduzido com recurso a um questionario enviado aos stakeholders relevantes, de modo a auscultar a influéncia e a priorizacao dos te-
mas materiais, previamente identificados, por um processo interno e de benchmarking.

Escala de Prioridade: 1-5

Para o calculo da Matriz de Materialidade, foram analisadas as suas respostas, seguindo-se uma avaliacao ponderada, atravées dos valores de referéncia da indUstria e a posicao [ ]

dos stakeholders relevantes na matriz de stakeholders.

\ 4

A seguinte matriz apresenta os temas materiais prioritarios para a INTROSYS, classificando os mesmos em temas de prioridade estratégica, elevada ou média, nao estando
presentes os temas nao prioritarios.

Figura 4. Matriz de Materialidade

¢ o0

P1. Dinamizar o Governance
da Sustentabilidade

P2. Valorizar
0 nosso capital

P3. Criar valor
de longo prazo

Emissoes de Gases
Efeito Estufa

Gestao da Energia e
Eficiéncia Energética

Gestio da Agua
e Residuos

ATRACAOE
RETENCAO DE
TALENTO

® & 61 6 6 o o o

¢ o

4.5 < ESTRATEGICO

Etica, Conduta e Conformidade Legal

Satisfacao e Fidelizacao de Clientes

Seguranca e Protecao de Dados

Formacao e Desenvolvimento do Capital Humano
Atracao e Retencao de Talento

Inovacao e Desenvolvimento

4 < 4,5 ELEVADO

Gestao da Cadeia de Valor
Saude e Seguranca no Trabalho

Diversidade, Igualdade de Oportunidade e Inclusao

3 < MEDIO

Emissoes de Gases Efeito Estufa
Gestao da Energia e Eficiéncia Energética

Gest3o da Agua e Residuos
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2.5. A abordagem estratégica a Sustentabilidade

2023 Foi para a INTROSYS um ano de viragem, uma vez que marcou o inicio de um novo ciclo estratégico, que estara em vigor até 2025.

A Politica de Sustentabili-
dade foi elaborada no inicio
do primeiro ciclo estraté-
; gico, em 2020, e preten-
POLITICA : .
DE de orientar a estratégia
SUSTENTABILIDADE da INTROSYS em Susten-
tabilidade, apresentando
0s elementos centrais que

orientam a sua acao.

A abordagem a sustentabilidade da INTROSYS é ciclica e evolutiva, a qual, a cada ciclo estratégico, € reavaliada e ajustada para
acompanhar a evolucao do contexto e a maturidade interna da organizacao.

INTROSYS

No fim do primeiro ciclo estratégico, concluiu-se que a INTROSYS tinha tido uma evolucao consideravel em termos de sustentabilidade e, porisso,

. . oL . . : . : . ABORDAGEM
neste novo ciclo, definiram-se objetivos mais ambiciosos, mas conscientes, para elevar os niveis de maturidade da INTROSYS em sustentabilidade.

CICLICAE
EVOLUTIVA

Apos uma analise de contexto, manteve os seus Pilares de intervencao, bem com os temas materiais, estruturando-os de acordo com os fatores
ESG.

Este novo ciclo € também o reflexo do compromisso ja assumido com a sustentabilidade, o qual se alicerca na visao, missao, triangulo de susten-
tabilidade e trés pilares estratégicos. OS ELEMENTOS QUE CONSTITUEM A TRIADE:

Cultura e Visao de Sustentabi-
lidade: explica o que motiva e a

Yﬂ |\ITIQOSYS .................... ‘\ITQOSYS Esta valéncia representa as nossas fundacoes, ou seja, 0 que nos importancia da adocdo de uma

Be Sustainable sustenta, nos permlte sermos confiaveis e dISC|p|IﬂadOS Nno cumpri- abordagem de sustentabilidade.

Forward Thinking mento das nossas responsabilidades

Estratégia de Sustentabilida-
de: identifica as prioridades es-
tratégicas e respetivos compro-

O nosso

Esta valéncia representa o que ambicionamos, a nossa vontade de missos que constituem o foco
oNn . . . . . ~ .-
TrlangUIo de evoluir, o que nos permite inovar, o que nos motiva e o contributo da gestao de sustentabilidade

que queremos dar. de cada ciclo estrategico.

Sustentabilidade

Roadmap: Apresenta as ativi-

L NTROSYS | | o s

ou do reporte/comunicacao de

FOUﬂdatiOﬂS sustentabilidade alinhadas com

: as prioridades estratégicas de-
finidas.




22 INTROSYS
Relatoério de Sustentabilidade 2023

11
20
26

Objetivos
Gerais

Objetivos
Especificos

Medidas

* ™ -
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No ambito do novo plano de acao, a INTROSYS estabeleceu 11 objetivos gerais com o proposito de elevar o seu estado de maturidade ESG. Estes
objetivos refletem o compromisso da empresa com praticas empresariais sustentaveis, responsaveis e éticas em todas as suas operacoes. Ambi-
cionando estar na vanguarda das PMEs, a INTROSYS aspira nao s6 a cumprir, mas também a superar as expectativas do mercado em relacao a
sua responsabilidade ambiental, ao seu impacto social e a sua governacao corporativa. Este esforco ira fortalecer a sua posicao no mercado, bem
como ira demonstrar o seu empenho em contribuir para um mundo mais sustentavel e justo.

E G

2l

Implementar uma abordagem abrangente
na gestao de riscos da organizacao,
integrando de forma eficaz critérios de

o sustentabilidade no modelo de avaliacdo de
N7/ Melhoria da Eficiéncia Energética da INTROSYS risco

s

gyg%’ Reducao da pegada de carbono

Liderar ativamente a adocao de tecnologias
digitais, proporcionando solucoes de
automacao personalizadas

ke

Reducao da quantidade de residuos

Separacio dos residuos @ Fortalececer a cultura de transparéncia e

ética, consolidando a integridade como um
pilar fundamental no modelo de gestao e
nas praticas corporativas

[:_]Q Estabelecer uma estratégia de comunicacao

& & robusta e impactante que promova
ativamente as tematicas de sustentabilidade
dentro da organizacao

S

QTOE Estabelecer uma cultura organizacional de @ Estabelecer e implementar um plano para a igualdade
\#J)=/ transparéncia e envolvimento, comunicando A~ abrangente que promova ativamente a diversidade e a
de forma efetiva e abrangente as medidas igualdade de género dentro da empresa
implementadas para promover a conciliacao
entre a vida profissional, familiar e pessoal & 0 . = s .
o .@Q Desenvolver a ligacao a comunidade local
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2.6. Rating de Sustentabilidade

A INTROSYS, enquanto fornecedor responsavel, responde, anualmente, a um questio- 780/

nario especifico para Fornecedores do Setor Automovel (SAQ 5.0), o qual é promovido
pela Drive Sustainabilty.

100%

7 7 O/ Cumprimento
O SAQ 5.0 é um questionario de avaliacao em sustentabilidade que abrange temas O dos requisitos
como: administracdo da empresa (geral), direitos humanos e condicoes de trabalho,

salde e seguranca, etica empresarial, impacto ambiental, gestdo responsavel da ca-
deia de fornecedores e compra responsavel de matérias-primas.

50%

Média da Industria Portuguesa
Investigacao cientifica e desenvolvimento

Areas de Destaque da Introsys
no SAQ 5.0:

40%

Média da Industria Portuguesa
Consultoria e atividades
relacionadas a programacao
informatica

e

=2 = =4

Administracio Etica Impacto
da Empresa Empresarial Ambiental
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2.7. Certificacoes

Weldmiiller <

=

ottt o] Certificado: Integrador Oficial
ERTIFICADA 2022 [ 2023
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Sustentabilidade

2.8. Distincoes

Parceiros Oficiais

SIEMENS Partner EPLAN
Solution Partner Partner

KUKA DESIGNETICS
Official System Certified
Partner RITTAL Distriogioy
Qualified

,/, SIEMENS
KUKA
2

Y IESICNETICS®

AAAAAAA

Certified
JUN 2023 - JUN 2024
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3.1. Perfil Economico

O contexto pandemico trouxe consigo uma serie de desafios para a INTROSYS, re-
fletindo-se de forma significativa na sua situacdo financeira. A superacao destes obs-
taculos foi alcancada com resiliéncia e determinacao da equipa Introsys, e atraves da
reestruturacao em unidades de negocios e definicao de novos objetivos estratégicos
que permitiram a empresa iniciar um novo ciclo de crescimento. A INTROSYS reco-
nhece que os desafios enfrentados entre 2020 e 2022 serviram como catalisadores
para melhorias operacionais e estrategicas, impulsionando o seu crescimento, atraves
da inovacao.

Os resultados alcancados em 2023 sao o inicio deste novo ciclo de crescimento eco-
nomico resultando num desempenho financeiro solido. Com um volume de negocios
de 12 milhées e um valor econdmico retido superior a 1 milhdo, a empresa demonstra
uma notavel capacidade de recuperacao e adaptacao as mudancas do mercado. Este
sucesso financeiro é resultado nao apenas da resiliéncia da INTROSYS, mas também
do seu compromisso continuo com a inovacao, qualidade e satisfacao dos clientes, em
direcao a um futuro mais prospero e sustentavel.

Grafico 1. Valor Economico Gerado

12

2021 2022 2023

Grafico 2. Valor Economico Distribuido

Beneficios

‘ +10M

o
49 A Valor Econéomico

Custos

operacionais Distribuido

+IM X

Valor
Economico
Retido

Com um Valor Econdmico Gerado duas

vezes superior ao ano anterior, e um Valor
Economico Distribuido de cerca de 10 Milhoes
a INTROSYS termina 2023 com um Valor
Econdmico Retido superior a 1 Milhao.
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3.2. Governacao

A governacao € um elemento fundamental no contexto da sustentabilidade, uma vez que desempenha um papel
central na definicao e implementacao de politicas, estratégias e praticas que visam equilibrar o crescimento econo-
mico, a equidade social e a preservacao ambiental. Um sistema de boa governacao envolve a participacao ativa dos

stakeholders e transparéncia na tomada de decisoes.

A INTROSYS privilegia a inclusao na sua tomada de decisao por acreditar que a multiplicidade de perspetivas en-
riquece o resultado, fortalece a confianca e o compromisso dos lideres, aumentando a legitimidade das decisoes

tomadas.

Politica de Governance Societaria:

) Elaborada para apresentar o modelo de governance, que tem respon-
INTROSYS sabilidades definidas para a gestao da sustentabilidade social, ambien-

tal e compliance em geral.
A INTROSYS esta comprometida com:

POLITICA DE Etica nos Negécios | Transparéncia | Boa Governance societaria

GOVERNANCE
SOCIETARIA

O crescimento responsavel comeca
no modelo de governacao
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3.2.1. Composicao da Gestao de Topo

A Gestao de Topo da INTROSYS

Acomposicao da gestao de topo desempenha um papel critico na definicao da estratégia
e no sucesso de uma organizacao. Uma lideranca diversificada e inclusiva reflete uma

variedade de experiéncias, perspetivas e competéncias, o que promove a Inovacao, a S
resiliéncia e a maior compreensao das complexidades do mercado € dasociedade. €X0

A inclusdo de membros de ambos os sexos, bem como comiidades e competéncias
diversificadas, ajuda a promover a tomada de decisdoes mais If a e equitativa.
Além disso, a composicao da gestao de topo esta tambem alinha s valores e
metas da organizacao, garantindo que os lideres possam inspirar e Off ipa de
acordo com 0s objetivos estrategicos estabelecidos.

Idade

Grafico 3. Distribuicao etaria
da gestao de topo
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3.2.2. Etica e Conduta e Conformidade Legal

16 PAZ, JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

1 7 PARGERIASPARA A
IMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

Uma cultura organizacional
que prioriza a triade:

Etica, Conduta e
Conformidade Legal

A ética, a conduta e a conformidade legal sao os pilares que impulsionam o sucesso a
curto prazo e contribuem para a sustentabilidade e longevidade da organizacio. Estes
elementos fortalecem a posicao da empresa no mercado e a sua capacidade de criar

X . . o .
@ gem a integridade, a responsabilidade, a transparéncia e um impacto positivo na sociedade e no ambiente.
O respeito.

A ETICA empresarial envolve principios solidos que abran-

Reconhecendo a importancia desses principios para a sua continuidade e sucesso, a
INTROSYS adotou um conjunto de politicas que orientam os colaboradores na sua re-

lacado com os restantes stakeholders.
A CONDUTA ¢ética promove um ambiente de trabalho

saudavel, em que ¢ privilegiado a integridade, o respeito
e a responsabilidade, resultando numa forca de trabalho
comprometida e motivada.

As Politicas

A CONFORMIDADE LEGAL ¢ a estrutura que assegura
gue as nossas operacoes estao em ordem com as leis e
regulamentos, fortalecendo a credibilidade perante clien-
tes, parceiros e outros stakeholders.

NTROSYS

NTROSYS INTROSYS

CODIGO DE
ETICA E DE
CONDUTA

POLITICA DE
PREVENCAO E

POLITICA DE
PREVENCAO DA

CORRUPCAO REACAO AO ASSEDIO
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3.2.2.1. Etica e Conduta

A INTROSYS reconhece a importancia da confianca que
0s clientes e parceiros depositam no seu trabalho, o que
esta intrinsecamente relacionado com a sua ética profis-
sional. Deste modo, assume o compromisso de manter
elevados padroes éticos a que tem habituado os seus
stakeholders, os quais considera ser o alicerce para a fi-
delizacdo de clientes, aquisicao de novos negocios e pre-
servacao da sua reputacao.

NTROSYS

Global Control System Designers

— Igualdade e ndo Eficiéncia e Protecao de Dados Pessoais Transparéncia
CODIGO DE

ETICA E DE ‘
Objetivo CONDUTA ®‘ &I

B

ey

f

Esta atuacdo estd vinculada ao seu Cdédigo de Etica e Legalidade Nao Concorréncia Desleal Protecao dos Direitos Combate ao Assédio
Humanos e a Corrupcao

Conduta, o qual visa definir o enquadramento da atua-

cao dos colaboradores na sua relacado com os restantes

stakeholders, de forma a transmitir os padroes de ética Q/"@ C—_ {%}
que devem pautar a sua conduta. \ 4= ) Q O
| = =0 0=
Bem-Estar no Local de Responsabilidade Social Propriedade Intelectual Principio da Proibicao
Trabalho e Progressio Empresarial do Conflito de Interesses

Profissional

Lealdade
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3.2.2.2. Conformidade Legal

0

casos de
denuncia
confirmada

Como complemento ao Coddigo de Ftica e
Conduta e pararesponder aos desafios do quadro
legislativo atual, nomeadamente ao Mecanismo
de Anticorrupcao e a legislacao que regula a
proibicao da pratica de assedio no emprego, a
INTROSYS desenvolveu a Politica de Prevencao
da Corrupcao e a Politica de Prevencao e Reacao
ao Assedio.

Estas politicas representam um compromisso
claro da empresa em promover um ambiente
de trabalho ético, transparente e seguro. Além
disso, demonstram o empenho da INTROSYS
em proteger os direitos e bem-estar dos seus
colaboradores, bem como a integridade das suas
operacoes comerciais.

POLITICA DE
PREVENCAO DA

CORRUPCAO

AMAAA

&

A Politica de Prevencao da Corrupcao de-
fine os seguintes elementos:

©

o Diretrizes para a aceitacao de ofertas

Protocolo a ser seguido em caso de
conflito de interesses.

Plano de prevencao de corrupcao

Processo de Reporte de Irregularidades

Formacao

Global Controd Systemn Designers

POLITICA DE
PREVENCAO E

REACAO AO ASSEDIO

R

Sao definidas as situacoes que constituem as-
sedio, na sua forma moral e sexual, apresen-
tando os critérios que indicam a sua presenca/
auséncia e o respetivo processo de denuncia.
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3.2.3. Satisfacao e Fidelizacao de Clientes

A satisfacao dos clientes € um pilar fundamental na
gestdao de qualidade e conformidade da organizacao,
alinhando-se com os principios da norma ISO 9001, na
qual a INTROSYS é certificada, desde 2011.

Com a Iimplementacao da ISO 9001, a organizacao
garante padroes rigorosos de gestdo da qualidade,
promovendo a melhoria continua dos processos, tendo
em vista a satisfacido do cliente como objetivo central.
Para tal, sao compreendidas as suas necessidades e
expectativas, fornecidos os produtos e servicos que
atendam ou superem essas expectativas, monitorizada
constantemente a qualidade e eficacia dos processos,
tomando medidas corretivas e preventivas, sempre que
necessario.

Além de aumentar a satisfacao dos clientes, impulsiona
tambéem a confianca do mercado, reforcando a posicao
da organizacao, enquanto entidade dedicada a qualidade,
consisténcia e excelénciaemtodos os aspetos do negocio.

Este indicador - métrica de gestao usada
para medir o nivel de contentamento
dos consumidores - encontra-se, em
niveis bastante elevados, o que reflete
a competéncia e o profissionalismo da
INTROSYS.

AT,

Também foiavaliado onivel de satisfacao '

dos clientes, relativamente a academia
de formacao da INTROSYS, revelando-
se no nivel de exceléncia.

Este indicador € medido com recurso
a questionarios anuais aos clientes da
INTROSYS.
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3.2.4. Seguranca e Protecao de Dados

Compromisso de confidencialidade
e integridade das informacoes

dos Stakeholders

As suas politicas

INTROSYS

POLITICA DE
PRIVACIDADE E
DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

A Politica de Privacidade e de Protecao
de dados visa proteger e salvaguardar
a privacidade dos seus Stakeholders,
bem como clarificar o modo como
0s dados pessoais sao utilizados nas
diversas areas de atuacao, detalhando
o modo como ¢ efetuada a sua recolha,
utilizacdo e tratamento.

INTROSYS

POLITICA DE
SEGURANCA DA
INFORMACAO

A Politica de Seguranca da
Informacaoimplementa o Sistema
de Gestdao de Seguranca da
Informacao, o qual esta em linha
com a norma ISO/IEC 27001.

Foi estabelecido o compromisso de dar continuidade ao
trabalho desenvolvido na area de seguranca e protecao
de dados. Em 2023, ndo foram registadas quaisquer
reclamacoes confirmadas relacionadas com violacoes de
privacidade ou perda de dados dos seus clientes, o que
reflete o investimento anual dedicado a seguranca dos
sistemas informaticos e de informacao, totalizando mais
de 35 mil euros no ano em questao.

Adicionalmente, a INTROSYS reconhece aimportanciado
investimento em capacitacao da sua equipa para melhor
lidar com os desafios da seguranca de dados, pelo que
todos os colaboradores foram convocados e concluiram
com sucesso as acoes de formacao relativas a seguranca
e protecdo de dados.

reclamacoes
comprovadas

relativas a violacao de
privacidade e perda de

dados de clientes.

V' 100%

dos colaboradores frequentaram
acoes de formacao

Grafico 4. Percentagem de
colaboradores que frequentaram
acoes de formacao

100%

2023 2022 2021

16 PAZ, JUSTICAE
INSTITUIOES
EFICAZES
(14

=N

14%

de aumento no investimento em
sistemas informaticos e seguranca
de informacao, face a 2022

Grafico 5. Montante investido em
seguranca de sistemas informaticos
e seguranca de informacao

€37,255
€36,028

€32,836

2021 2022 2023

o Montante investido em seguranca de sistemas
informaticos e seguranca informacao
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3.2.5. Gestao da Cadeia de Valor

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

12 PRODUGAO
ECONSUMO
RESPONSAVEIS

1 7 PARGERIASPARAA
IMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

Em 2023, a INTROSYS pretende continuar os
compromissosassumidoscomaotimizacao, transparéncia
e responsabilidade em toda a sua cadeia de fornecimento.

Mais de 70%

dos fornecedores sao nacionais, o que contribui para
fortalecer a economia nacional, impulsionar a criacao
de emprego ereduzir a pegada de carbono associada as
cadeias de abastecimento internacionais. No entanto,
é importante notar que, devido as exigéncias dos
seus clientes, a sua margem de escolha na selecao de
fornecedoresélimitada. Amaiorpartedosfornecedores
sao impostos por requisitos especificos, o que pode
restringir a capacidade de escolher parceiros alinhados
com a visao de responsabilidade social. Apesar deste
desafio, foram criadas as bases para influenciar e
avaliar os seus fornecedores relativamente ao seu
desempenho ESG. A INTROSYS tem vindo a trabalhar
no aprofundamento da sua abordagem ESG a cadeia
de fornecimento, tendo ja definido uma politica e um
questionariodeautoavaliacao paraoefeito,eencontra-
se a trabalhar no mapeamento de Fornecedores de
maior risco (volume de negdcios e critérios de impacto
ESG).

Grafico 6. Numero de fornecedores nacionais e internacionais

A sua politica 357

302

NTROSYS 120

Clobal Control System Designers

POLITICA DE
PRIVACIDADE E
DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

2022

Com o objetivo de alinhar as praticas da
INTROSYS junto dos Fornecedores e prestadores
de servicos, foi elaborado este documento
com as orientacoes que devem pautar as suas
relacdes e que se encontram também plasmadas
nas Condicoes Gerais de Compra.

2023

+6M
+2M

N° total de fornecedores

N° total de fornecedores
nacionais

N° total de fornecedores
internacionais

Custo com
Fornecedores
em 2023

Custo com
Fornecedores
em 2022
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3.2.6. Inovacao e Desenvolvimento

Areas de intervencao

Roboética
Movel

Sistemas de Controlo

de Qualidade Nao
Destrutivos
Tecnologias
Plug-and-
Produce
Automacao
Industrial

A INTROSYS, desde a sua genese, tem sido uma impulsionadora da inovacao, ao nivel
de produto, dos processos e da organizacao. Com um Departamento de Inovacao
formalizado em 2010, a empresa concentrou-se em projetos de Investigacao e
Desenvolvimento, para promover a sua competitividade a longo prazo. De 2018 a
2023, direcionou esforcos para o desenvolvimento e implementacao em linhas piloto
de tecnologias de controlo de qualidade, robodtica movel e sistemas plug-and-produce,
visando eficiéncia operacional e exceléncia. O foco estratégico para 0s proximos anos
e o desenvolvimento de projetos em controlo de qualidade, baseados em ensaios nao
destrutivos, associados a inteligéncia artificial e gestao preditiva do processo produtivo.

Pretende desenvolver tecnologias para diferentes sectores,
nomeadamente:

.......

Alimentar

T

(O\\\\\! H o)

Componentes de
Automoveis

INDUSTRIA, PARCERIAS PARAA

INOVAGAOE 1 7 IMPLEMENTAGAO
INFRAESTRUTURAS

DOS OBJETIVOS

A participacao em consorcios europeus para o
desenvolvimento de tecnologias plug-and-produce e
blockchain fortalece a posicao da INTROSYS como
fornecedor de primeira linha, diferenciando-se nos
setores industriais e diversificando a sua posicao ao longo
da cadeia de valor. Assim, a inovacao € essencial para a
culturacorporativadaINTROSYS, umavez queimpulsiona
a sua adaptabilidade, competitividade e compromisso
com a exceléncia, colocando-a na vanguarda das praticas
sustentaveis.

Através da inovacao, esta a promover a eficiéncia
operacional, melhorar a qualidade dos seus produtos e
servicos e fortalecer o compromisso com a exceléncia.
Além disso, a inovacao também a coloca na vanguarda
das praticas sustentaveis, através do desenvolvimento de
solucoes mais eficazes e ambientalmente responsaveis.

A INTROSYS

esta preparada para
enfrentar os desafios
do presente, bem como
antecipar e moldar

o futuro do mercado
industrial.



I&D em Numeros

Em 2023, a INTROSYS reforcou as suas parcerias estrategicas, totalizando 235, das quais 142 sao nacionais.
No que diz respeito aos projetos, possui /7 ativos, sendo que 5 estdo em curso-e 2 a iniciar. Destaca-se que
/1% destes projetos envolvem a participacao de clientes. Este ano ficou marcado pelo registo de copyright

para licenciamento de software.

7 PRODUTECH 3=
Projetos ativos
P f‘,ODUTECH4s&c

PROGRAMA MOBILIZADOR 2020,/2022

CheckMATE a)

S

projetos
em curso

projetos
iniciados

235 2

registos de
software

parcerias

Global ‘\

PLANNER 5
projetos com
envolvimento

de clientes
Dimand

Parcerias
nacionais

Parcerias
internacionais

Perfil Econémico e Governacao

Social Ambiental

Perspetivas 2024 Anexos

PRODUTECH R=

Inducaodeumaalteracaoestruturante
daFileiradas Tecnologias de Producao
(FTP), capacitando-a para explorar
0s significativos investimentos que a
indUstria vai realizar com a transicao
verde e digital.

VIKING

O projeto tem como objetivo
desenvolver uma prova de conceito
de controlo de qualidade para a
industria téxtl.

Clobal ©)
PLANNER

Comporta diversas vantagens como
terinformacaodaempresaemtempo
real, atraves da exportacao em .pdf
ou .excel de diferentes tipos de
relatorios, com diferentes filtros de
dados por projecto, departamento,
area de negocio e data.

jODUTEC H4S&C

PROGRAMA MOBILIZADOR 2

Sistema de gestdo preditivo de
processos industriais para correlacao
de controlo de qualidade com
problemas a montante.

CheckMATE é

Sistema de controlo de qualidade de
veiculos no final de todo o processo
produtivo.

Dimand

O projeto ira criar o enquadramento
do sistema para arquitetura e
metodologias  padronizadas  que
facilitem o desenvolvimento de
recursos de producao ciberfisicos e a
infraestrutura de TIC necessaria.

Drivolution

O projeto ira promover a criacao
de um modelo de Fabrica do
Futuro. Pretende-se que a Fabrica
do Futuro seja assente em acoes
capazes de dar resposta aos desafios
subjacentes a transicao energética
e a transformacao digital no setor
automovel permitindo criar as bases
para um crescimento inteligente,
sustentavel, inclusivo e resiliente.
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4.1. Diversidade, Igualdade de Oportunidades e Inclusao

O setor no qual, a INTROSYS opera, predomina tradicionalmente o sexo masculino. Esta realidade nao impede que
a INTROSYS aposte e se encontre comprometida com a promocao da diversidade, igualdade de oportunidades e
inclusao.

O objetivo principal € criar um ambiente de trabalho onde todos os colaboradores, independentemente do género
ou idade, se sintam valorizados, respeitados e motivados a dar o seu melhor.

Para tal, formalizou em 2020, uma Politica de Gestao de Pessoas, a qual define as estratégias relacionadas com as
acoes desenvolvidas para conduzir, direcionar e promover o crescimento e desenvolvimento dos seus colaboradores.

O ano de 2023 foi marcado pelo crescimento do niumero de colaboradores, face ao periodo pandémico, totalizando
mais 10% que em 2022.

Apesar da maioria dos colaboradores que compoem a INTROSYS serem do sexo masculino, pretende-se continuar
a aumentar os efetivos femininos e tentar exceder uma quota de 20% até 2030.

126 +10% 100%

Colaboradores Face a 2022 Full-time

Grafico 7. Namero de colaboradores por sexo

106 24
20 20

2023 2022 2021

B Feminino B Masculino

Grafico 8. Distribuicao etaria dos colaboradores

13

> 50 anos

31-50 anos 89

< 30 anos

IGUALDADE TRABALHODIGNO 1 0 REDUZIRAS

! 1 B PAZ, JUSTIGAE
DEGENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

INSTITUIGOES
EFICAZES

Sl4dlG 1Y

Grafico 9. Percentagem de colaborador por
categoria profissional

Op -

167 84%

Mulheres Homens
-
Direcao Responsaveis de Investigadores
Departamento

Suporte Operacionais



Social

4.1. Diversidade, Igualdade de Oportunidades e Inclusao

Com base no indicador do Gender Pay Gap (GPG), andlise simplificada que representa
a diferenca entre os salérios base (Grafico 10 - GPG salarial e remuneratdério) do sexo
masculino face ao feminino, foram identificadas diferencas salariais entre homens e
mulheres. Em termos da proporcao do salario base e remuneracao, entre homens e
mulheres, conclui-se também que estas sao mais expressivas na remuneracao, a favor
dos homens. No entanto, € importante esclarecer que essas discrepancias nao sao
resultado de uma politica de remuneracao baseada no género. Esta diferenca resulta
do facto da area de formacao maioritaria dos Colaboradores ser a engenharia que se
caracteriza por ser maioritariamente frequentada por homens; os Colaboradores com
maior antiguidade sao homens, ocupando as mulheres posicoes variadas na INTROSYS,
mas maioritariamente nas areas de Suporte que, normalmente, sdo remuneradas
abaixo da média das equipas operacionais cujo nivel de especializacao assim o define.
Na verdade, a INTROSYS adota praticas meritocraticas, em que a remuneracao €
determinada porcritérios objetivos, como umatabelasalarial a entradanaempresaeuma
avaliacao anual de desempenho. Esta estratégia pretende proporcionar oportunidades
iguais a todos os colaboradores, independentemente do seu género, encontrando-se
empenhada em eliminar qualquer disparidade salarial injusta.

As suas praticas salariais sao transparentes, equitativas e baseadas no meérito.
Por outro lado, em relacdo ao salario de entrada, apos ultrapassar a situacao delicada

desencadeada pela pandemia, houve um aumento em 2023, assegurando que 0 NOSSO
salario mais baixo se mantém superior ao salario minimo nacional.

Gender Pay Gap: Salarial

23%

. 9% Grafico 10. Gender Pay Gap Salarial e Média do GPG
= salarial de Portugal, segundo “The Global Gender Gap
. — 3 /0 I 12% Report 2023”

L]

Comparativo Salario Minimo Nacional e Menor Salario Base

975 975 1050 Grafico 11. Comparativo Salario Minimo Nacional e

780 780 - 900 Menor Salario Base (euros)
] - [ 760 . .
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4.2. Atracao, envolvimento e retencao de talento

| O nosso maior ativo sao os colaboradores

A INTROSYS prioriza o bem-estar dos seus colaboradores. Reconhece que o sucesso da empresa esta diretamente
ligado ao seu bem-estar, abrangendo nao apenas o ambito profissional, mas também o pessoal e familiar,
implementando, porisso, diversas medidas para melhorar as condicoes e o ambiente de trabalho, apoiara comunidade
local e promover um estilo de vida saudavel. O investimento no bem-estar dos colaboradores de forma abrangente
e entendido como um mecanismo de aumentar o seu sentimento de pertenca, dedicacao e produtividade.

Antiguidade
®

7 anos de antiguidade

Esta abordagem tem um impacto evidente na retencao de talento, visto que a média de tempo
de servico dos colaboradores tem permanecido constante, mesmo num cenario nacional de alta
rotatividade.

Principais estratégias de retencao de talento

Planos de Flexibilidade
Desenvolvimento de horario e
formativo trabalho remoto

Ambiente ren e Cultura de
de Trabalho Eq\';i"l;:ggsesgtarle feedback
Colaborativo ’ continuo

Familiar e Pessoal

Beneficios

Condicoes de Trabalho

Instalacoes novas

Regime de Home Office até 2 dias por
semana

Equipamentos recentes

Parque de estacionamento disponivel
Copa

Lunch area

Kit de Pequeno Almoco

Cesta de Fruta Fresca Diaria

Parqueamento com possibilidade de
carregamento de viaturas elétricas

Atribuicao de Telemoével com plafond de
chamadas e dados moveis incluidos

Comunidade
Local

Introsys Village:

Protocolos com
diversas entidades
nomeadamente com o
comeércio local
Comparticipacao de
eventos desportivos

Ambiente
de Trabalho

Team building
anual

Jantar de Natal
Convivios

Celebracoes
pontuais

TRABALHODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Estilo de Vida

Outros

Para quem esta fora:

Plano de Rotacoes fixo com
0 objectivo de equilibrar a
vida profissional e pessoal,
possibilidade de efectuar as
rotacoes noutros destinos.
Alojamento em casas
equipadas

Disponibilizacao de

servico de administracao

e fornecimento de vacinas
para a Gripe nas instalacoes
da empresa

Seguro de Saude
Seguro de Viagem
Subsidio de Alimentacao

Prémio de Performance
Anual

Dia de Tolerancia: terca-
feira de Carnaval

Day off Aniversario
Kit Parentalidade




Social

4.2. Atracao, envolvimento e retencao de talento

Um dos principais desafios das organizacoes € a elevada rotatividade de Colaboradores. Esta situacao também é
uma preocupacao da Introsys e por isso a empresa demonstra uma forte determinacao em manter na empresa um

ambiente acolhedor e familiar como principal ferramenta de reducao da taxa de rotatividade. o

| | N | | | 12% 26 81%
AINTROSYS esta comprometida com a promocao do desenvolvimento profissional para garantir que os colaboradores (% (o) Colaboradores
se sintam valorizados e incentivados a permanecer na empresa numa perspetiva de longo prazo, procurando Rotatividade Novas Contratacoes Gonaatohabe
ativamente implementar politicas que contribuam para este objetivo, sem Termo

AINTROSYS, em 2023, candidatou-se a certificacao do “Great Place to Work” que, através de um processo
de avaliacao da cultura organizacional, politicas de recursos humanos. Praticas de gestao e feedback dos
colaboradores, obteve o reconhecimento.

Grafico 12. Naumero de colaboradores por tipo de contrato

Certified

JUN 2023 - JUN 2024

Os resultados relativos a percecao dos colaboradores foram bastante positivos.

Ambiente psicoldgica e emocionalmente saudavel.
Tratamento como membro de pleno direito, independentemente
do meu cargo.

Percecido de tratamento com justica, caso o colaborador se
considerarservitima de umainjustica e apresentarumareclamacao.

Aliderancareconheceerrosinvoluntarioscomo partedaatividade.

Toda a gente € tratada de forma justa, independentemente da Grafico 13. Taxa de rotatividade por sexo Grafico 14. Novas Contratacoes por sexo
sua idade.

Liberdade de flexibilizar o horario de trabalho, em caso de 13%
necessidade.

As instalacoes contribuem para um bom ambiente de trabalho.
Posse de equipamentos e recursos necessarios para a realizacao
do trabalho.

Local fisicamente seguro.

Toda a gente é tratada de forma justa, independentemente da

sua raca, orientacao sexual e género.
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4.2.1. Iniciativas

Teambuilding

Durante 0 ano, a INTROSYS organizou varios eventos de teambuilding e convivio com o
Intuito de fortalecer o espirito de equipa e promover um ambiente de trabalho positivo \
e colaborativo. :

Cada evento foi cuidadosamente planeado para proporcionar oportunidades de
interacao, aprendizagem e diversao para todos os colaboradores. Estes momentos
reforcaram asrelacoes de trabalho entre os membros da equipa, bem como incentivaram
a comunicacao eficaz, a resolucao de problemas e a construcao de confianca mutua.
Os teambuildings fortaleceram a coesao da equipa, bem como contribuiram para a
construcao de uma cultura organizacional sélida e inclusiva, na qual cada individuo se
sente valorizado e parte de algo maior do que si mesmo.
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4.2.1. Iniciativas

Employer Branding

T Novo reporte de ESG pressiona PME & e : A presenca em eventos, conferéncias, feiras e nos
Num||1<:|l:leui||t<.'1||dl.'iur|d|.uIw::quzﬂgjzﬁﬂl?&:,?:umsulllullld.'un.lr.nulmdmiu[jupurd _ - - . meios de Comunica (;éo em 2023 é O reSU|tadO direto
T s e g da capacidade de trabalho incansavel da INTROSYS,

e | o, . aliada ao seu firme investimento em inovacao. Durante o

= ' ' periodo pandémico, a empresa demonstrou resiliéncia e
agilidade ao transformar as dificuldades enfrentadas em
oportunidades de crescimento e expansao. Ao adaptar-
se rapidamente as novas condicboes do mercado e as
necessidades dos clientes, a INTROSYS destacou-se,
ganhando reconhecimento e visibilidade nos diferentes
foruns mediaticos.
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4.2.2. Parentalidade

100%

dos colaboradores
regressaram ao Trabalho

E com grande satisfacdo que a INTROSYS reconhece que todos os colaboradores
que usufruiram de licenca parental regressaram ao trabalho e permaneceram na
empresa por mais de 12 meses apos o termino da licenca. Esta realidade reflete o
compromisso da INTROSYS com a parentalidade, assegurando que os colaborado-
res tenham as condicoes adequadas para conciliar as suas responsabilidades fami-
liares com o trabalho. A titulo de exemplo, aguando do nascimento de um filho de
um colaborador, é oferecido um kit de bebé.

Esta abordagem reforca o compromisso com uma cultura organizacional, que valo-
riza a diversidade e promove a igualdade de oportunidades.

Social

colaboradores utilizaram
a licenca parental

colaboradores retornaram
ao trabalho depois do término
da licenca parental

100%

Taxa de retencao de
colaboradores que
utilizaram a licenca
parental apos 12
meses do seu termo
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4.3. Formacao e Desenvolvimento do Capital Humano

27

H/colaborador

+ 3000

Horas de formacao

A aposta na formacao, para INTROSYS, é uma
prioridade.

Reconhecendo a especificidade e complexidade do
trabalho realizado, adaptado a cada cliente, a empresa
consideracrucialaatualizacao continuado conhecimento.
Estaatualizacdoabrangeaformacaotécnicaespecializada,
assim como o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores. Desde o primeiro dia de admissao de um
colaborador, oferecemos formacao interna e on job com
acompanhamento das equipas mais seniores, bem como
formacao e refresh técnico, em plataformas tecnologicas
especializadas. Alem disso, promove formacao generalista
no ambito das Tecnologias de Informacao, Fraude e
Corrupcao, Ciberseguranca e Privacidade de Dados,
e do desenvolvimento de soft skills e competéncias
comportamentais.

+ 34%

Face a 2023

Introsys Sustentabilidade e ESG
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100%

Avaliacao de desempenho

Em 2023, a INTROSYS proporcionou aos
colaboradores mais de 3000 horas de formacao

Seus

Tambem, foi  implementado um Programa de
Especializacao em Comunicacao e Desenvolvimento
Pessoal e Interpessoal para Engenheiros, em parceria
com a equipa do IST - Tecnico Mais, com 0s seguintes
objetivos: desenvolver autoconsciéncia sobre o perfil
de comunicacao de cada um dos participantes; adquirir
ferramentas de autoconhecimento e inteligéncia
emocional; adquirir técnicas de gestao emocional para
melhor adaptacao as situacoes; rever como dar feedback
e fazé-lo de forma construtiva; e adquirir ferramentas
para gerir conflitos, stress e desenvolver a capacidade de
resiliéncia.

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

g

Grafico 15. Média de horas de formacao

34.0

14.0 428
6.4
Masculino Feminino Masculino Masculino
Administracio/Orgios Responsaveis Investigadores

de Governacao

Relativamente a avaliacao
de desempenho, esta ocorre
anualmente e é baseada em trés
componentes:  comportamental,
técnica e objetivos (Departamental
e Individuais), sendo aplicavel
a todos os  colaboradores,
independentemente do género e
categoriaprofissional.Aavaliacidode
desempenho permite a INTROSYS
ter um modelo meritocratico,
em que a progressao de carreira
ocorre pelos resultados que o
colaborador apresenta ao longo do
ano, garantindo, assim, um sistema
equitativo e recompensador.

69.6

273

de Departamento

58.

51.8

19.0

Feminino Masculino

Suporte

Feminino

H 2021 W 2022 2023

8

Masculino

Operacionais

Grafico 16. Tematicas de formacao ministrada em 2023

1%
Ferramentas
informaticas

37%

Enquadramento
Organizacional

e

33%

Técnica ="

7%
Desenvolvimento

Pessoal e
Comportamental

22%

Seguranca
e Saude no
Trabalho

o
He|
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4.4. Saude e Seguranca no Trabalho

NTROSYS

Clobal Control System Designers

POLITICA DE
SEGURANCA

E SAUDE

NO TRABALHO

Assegurar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel,
garantindo o cumprimento da
legislacao e das boas praticas,

com vista a prevencao de
acidentes de trabalho, incidentes
e existéncia de doencas
ocupacionais

Enquanto empresa prestadora de servicos em contexto industrial, a salvaguarda de condicoes de higiene e
seguranca dos seus Colaboradores, sendo também um requisito muito importante para a confianca que 0s
Clientes do setor automovel Ihes depositam, por isso a Saude e Seguranca no Trabalho (SST) é mais do que
um requisito legal, € uma responsabilidade para com os colaboradores e clientes.

A INTROSYS pauta a sua atividade por comportamentos e atividades que procuram fomentar o bem-estar, o
crescimento pessoal e profissional dos Colaboradores aliado a uma perspetiva de criacao de valor e promocao
de um ambiente positivo e coeso.

Um dos objetivos que concorre para esta visao mais globalizante resulta na criacado de uma cultura de
seguranca ativa, com a participacao e envolvimento de todos os Colaboradores, parceiros, fornecedores e
clientes. A organizacao acredita que o cumprimento das normas e procedimentos de seguranca e bem-estar
contribuem para niveis de desempenho acima da media.

Assegurar que 0S N0SS0os
parceiros, fornecedores e
clientes adotam praticas
alinhadas com a cultura

de seguranca e saude da
INTROSYS, garantindo as
melhores condicoes de trabalho
e realizacao das atividades em
seguranca

Reforcar a cultura de seguranca
da empresa, promovendo a
formacao e informacao dos
Colaboradores sobre os riscos
inerentes as atividades que
desenvolvem e sensibilizando-os
para o cumprimento sistematico
das normas de seguranca

Promover uma atitude proativa
e inclusiva, dinamizando a
participacao e consulta aos
Colaboradores, com o objetivo
de garantir a melhoria continua
dos processos e praticas numa
perspetiva de aperfeicoamento
e alinhamento da estratégia de
seguranca e saude no trabalho.



Em 2023:

731 6

horas de horas/
formacao colaborador

100%

dos colaboradores abrangidos pelo
sistema interno de gestao de SST

Gabinete Médico nas instalacoes
da INTROSYS

Grafico 16. Numero de acidentes de trabalho
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casos de doenca
profissional

1

Simulacro e
formacao as
Equipas de

Emergéncia

Grafico 17. indice de Gravidade e Frequéncia
[ N
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A INTROSYS assume o compromisso da prevencao de riscos e protecdo dos colaboradores, o qual esta assente no
facto de todos os colaboradores beneficiarem de um abrangente sistema de acompanhamento médico, o que inclui
consultas de admissao, periodicas e ocasionais para garantir o cumprimento da legislacao em vigor. A empresa conta
com uma equipa interna de dois Técnicos de Seguranca e Salude no Trabalho (TSST), além da colaboracdo de uma
empresa especializada em servicos de SST. Os TSST possuem competéncias para o acompanhamento de trabalhos
em obra, desenvolvimento e analise de medidas preventivas, e formacao regular em diversas areas relevantes, tais
como avaliacao de riscos e gestao de EPIs. Sempre que sao iniciados novos projetos, sao realizadas avaliacoes e
analises de risco, visitas aos locais e elaboracao de Planos de Seguranca em Obra, sendo que apos, cada acidente de
trabalho, € realizada uma investigacao interna para identificacao de causas e correcao de falhas.

Paralelamente, sdo conduzidos estudos de lluminancia, Som e Térmicos para garantir o bem-estar dos colaboradores
no ambiente de trabalho. Os postos de trabalho sdo adaptados ergonomicamente para promover o conforto e a
saude dos colaboradores, e quaisquer necessidades especificas sao devidamente avaliadas e tratadas em colaboracao
com a equipa de SST e RH.

Este compromisso de melhoria continua reflete-se num reduzido nimero de acidentes de trabalho e, sucessivamente,
num baixo risco de gravidade e frequéncia, que de acordo, com a Organizacao Mundial de Saude se situa num nivel
“Muito Bom”.
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4.5. Comunidade Local

SACDE EDUCAGAD 1 CIDADESE 1 B PAZ JUSTICAE
DEQUALIDADE DEQUALIDADE COMUNIDADES INSTITUIGOES
SUSTENTAVEIS EFICAZES

N8

O continuoreconhecimentodaimportanciadacomunidadelocal conduziuaum conjunto I niCiaﬁvaS
de acoes, ao longo de 2023, que geraram um impacto positivo na mesma. O apoio ao
comeércio local € uma das vertentes da sua intervencao, contribuindo, especificamente,
para o desenvolvimento econdmico da regiao. Também é reconhecida a importancia
de abrir as suas portas a escolas, oferecendo oportunidades de aprendizagem, atraves
de visitas de estudo.

NATAL MALS

il A ESTAS FAMC

Conseﬂu.;mos (

E
A -famab‘an.e,g

Em resultado da colaboracao continua com o programa Mecenas de Palmela, a
INTROSYS doou em novembro de 2023 um drone a Protecao Civil, reforcando o seu
COMPromisso com a seguranca e bem-estar da comunidade.

Na altura natalicia, a INTROSYS envolveu os colaboradores na preparacao de 16

cabazes de Natal familiares e 33 individuais. 22 Chsazes i"‘d‘\ﬁ&»aj\b
Em resultado do compromisso continuo com iniciativas de responsabilidade social, a ::gcnq‘hdos
INTROSYS foi distinguida pela Camara Municipal de Palmela com o galardao “Mecenas N SSQ"“"’U”‘%Tz;g
de Palmela“. aéﬁm?sdﬂ:h’hosns

INTROSYS
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5.1. Gestao da Energia

Gestao de energia

Fruto do processo de gestao eficiente da energia, assistiu-se, em 2023, a uma diminuicao do
consumo energetico, proveniente de fontes nao renovaveis e, por oposicao, a um aumento de
fontes renovaveis, desencadeando um aumento de energia elétrica de coproducao, de 20%
para 29%.

Em termos de consumo energetico por colaborador, compreende-se que este foi reduzido
para metade, o que é reflexo da implementacao de procedimentos e praticas que estimulam a
eficiéncia energéetica.

A nivel da frota, foi efetuado um forte investimento tendo sido substituida, praticamente na
sua totalidade por viaturas 100% elétricas e instalados 6 novos postos de carregamento de
viaturas elétricas.

A INTROSYS compromete-se a continuar a aumentar o consumo proveniente de fontes
renovaveis, de modo a reforcar a resiliéncia energetica para enfrentar futuros desafios.

29%

Eletricidade consumida autoproducao

38%

Viaturas 100% elétricas

Grafico 18. Consumo de energia de fontes renovaveis Grafico 19. Consumo de energia elétrica

€ Nao renovaveis

2023
2023

2022
2022

2021
2021

Consumo de energia
de fontes renovaveis

Bl Consumo de energia
de fontes nao-renovaveis

Grafico 21. Consumo de energia por colaborador

Grafico 20. Variacao do Consumo de Energia 16
12
14
8
-16 2020 2021 2022
2020 2021 2022
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5.2. Emissoes de Gases com Efeito de Estufa

13 s

3

Ga Ses com Efeito de EStha Grafico 22. Emissoes diretas Grafico 23. Consumo de energia por colaborador
c\ ’<-f\ 2.8
;{Q Dada a atividade da INTROSYS, as emissoes de gases com efeitos de estufa nao se apresentam 2023
f\a significativas. De qualquer modo, a INTROSYS encontra-se comprometida em reduzir as suas
emissoes. 24
Em 2023, conseguiu reduzir em 20% em emissoes diretas e em 44% em emissoes indiretas. No 2022 \‘

segundo caso, que € o mais significativo, é reflexo de uma diminuicao substancial em termos

Desta forma, assistiu-se a uma diminuicao da quantidade de emissdes por colaborador, 2021
encontrando-se a niveis mais baixos que o periodo pandémico, devido ao foco em projetos
numa otica de proximidade geografica.

de viagens. 2.3
CO2
2021 2022 2023

]'_I'I;'IJ'I-]] Grafico 24. Emissoes indiretas
nilnn

‘ 2023
@47 2022

2021

ﬁ B Eletricidade Viagens
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5.3. Gestao de agua e residuos

¥

s

.

Jo]|y

Gestao de agua e residuos

Tendo em conta a atividade da INTROSYS, o impacto, ao nivel da agua e residuos, € bastante

reduzido, mas isso nao € impeditivo de melhorar a sua eficiéncia e foi o que aconteceu em
2023.

Em termos de agua, houve umareducao de 18%, diminuindo o consumo de agua por colaborador
em 2,8%.

Emtermosderesiduos, houve umadiminuicao de 5%, que se deveu ao menorconsumo de metais.
Essa diminuicao afetou a quantidade de residuos para recuperacao, a qual consequentemente
diminuiu.

AGUAPOTAVEL 1 2 PRODUGAQ
ESANEAMENTO ECONSUMO
RESPONSAVEIS

¥ O

Grafico 25. Consumo de agua Grafico 26. Consumo de agua por colaborador
2023
2022
2021
2021 2022 2023
Grafico 27. Quantidade de Residuos gerados
4.7 2 4.49 B Vestuario
H Cabos
B Metais
025 0-19 0.15 0.05 004 Oleos (emulsdes e solucdes
de maquinagem)
2021 2022 2023
Grafico 28. Quantidade de Residuos recuperados
4.7 2 4.492 B Vestuario
B Cabos
B Papel e cartao
0.19 0.149 Metais

2021 2022 2023
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Introsys Sustentabilidade e ESG

Perspetivas para 2024

A INTROSYS encara com otimismo e ambicao as
perspetivas para 2024 em termos de sustentabilidade.
Comprometida em implementar o seu novo roadmap
de atividades em sustentabilidade, que inclui uma série
de objetivos e medidas relacionadas aos fatores ESG, a
empresa esta empenhada em promover uma mudanca
significativa na sua abordagem a sustentabilidade. Este
roadmap representa um marco importante no compromisso
renovado da empresa em alinhar as suas operacoes com
0s principios de responsabilidade corporativa e os mais
elevados padroes éeticos.

No que diz respeito ao fator ambiental, a INTROSYS esta
focadaemreduzirasuapegadaambiental, implementando
praticas e iniciativas que visam minimizar o consumo de
recursos naturais e reduzir as emissoes.

No ambito social, a INTROSYS continuara a investir no
bem-estar e no desenvolvimento dos seus colaboradores,
promovendo uma cultura organizacional inclusiva,
diversificada e centrada nas pessoas. A empresa ira
reforcar tambem a sua ligacdo a comunidade local.

Em termos de governacao, a INTROSYS pretende

Este € o seu quinto relatorio de sustentabilidade, o qual
e resultante de uma evolucao consideravel a nivel de
metodologias e de estrutura de relatorio. No entanto, a
empresa aspira estar na vanguarda da sustentabilidade
e, por isso, planeia adotar o regime voluntario para
PME, provenientes das normas derivadas da Corporate
Sustainability Reporting Directive.

A INTROSYS reconhece a ambicdo subjacente a esse
objetivo: definicdo de indicadores robustos, a criacdo de
uma matriz de dupla materialidade e a implementacao
de sistemas de monitorizacao e de relato eficazes. Esta
transicao demonstra o compromisso continuo daempresa
com a transparéncia e a responsabilidade corporativa, e
destaca o seu desejo de ir alem do simples cumprimento
das normas, procurando constantemente formas de
melhorar o seu desempenho em sustentabilidade.

Ao adotar este novo regime de relatorio, a INTROSYS
visa fortalecer a sua gestao de risco, bem como melhorar
a sua relacao com os stakeholders, demonstrando o seu
compromisso com questoes ambientais, sociais e de
governacao. Este passo em frente mostra a determinacao
da INTROSYS em liderar pelo exemplo e inspirar outras

Perspetivas 2024

fortalecer ainda mais a transparéncia, a integridade e a
etica nas suas praticas comerciais e de gestao.

empresas a seguirem um caminho semelhante em direcao
a um futuro mais sustentavel e responsavel.

»
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Declaracao do uso A INTROSYS relatou as informacoes citadas neste indice de contelido GRI para o periodo de 2021-2022, fazendo referéncia as Normas GRI.
GRI 1:

el s Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis) Nenhuma norma setorial do GRI aplicavel

NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO
GENERAL DISCLOSURE CONTEUDOS GERAIS
2.1. Detalhes da organizacao Pag 12 2.23. Compromissos de Politica Pag 24
Conteudos Gerais Conteudos Gerais
AL 2.2. Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao Pag 12 2021 2.27. Conformidade com leis e regulamentos Pag 30
2.3. Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pag 12 2.28. Participacio em associacées Pag 26
2.6. Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de negocios Pag 7; Pag 10 2.29. Abordagem para engajamento de stakeholders Pag 18
2.7. Empregados Pag 39 2023-0
2.30. Acordos de Negociacao coletiva 2022-0
2.8. Trabalhadores que nao sao empregados Pag 39 2021-0
2.9. Estrutura de governanca e sua composicao Pag 29 MATERIALIDADE
2.19. Politicas de remuneracio Pag 40 3.1. Processo de definicao de temas materiais Pag 20
Tépicos Materiais
2021
2.22. Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Pag 3 3.2. Lista de temas materiais Pag 20
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NORMA GRI

PERFIL ECONOMICO E GOVERNACAO

Desempenho
Econémico 2016

Presenca no
mercado 2016

Praticas de
Compra 2016

Combate a
Corrupcao 2016

SOCIAL

Emprego

Saude e
Seguranca
no Trabalho

CONTEUDO LOCALIZACAO
201.1. Valor econémico direto gerado e distribuido Pag 27
202.1. Proporcao entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminacao
Pag 40

por sexo
204.1. Proporcao de gastos com fornecedores locais Pag 35

2023-0
205.1. Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao 2022-0

2021-0
401.1. Novas contratacoes e rotatividade de empregados Pag 39
401.2. Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sao oferecidos Pag 41
a empregados temporarios ou de periodo parcial 8
401.3. Licenca maternidade/paternidade Pag 45
403.1. Sistema de gestao de satide e seguranca do trabalho Pag 47
403.5. Capacitacao de trabalhadores em satde e seguranca do trabalho Pag 47
403.8. Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho Pag 47
403.9. Acidentes de trabalho Pag 47
403.10. Doencas profissionais Pag 47

NORMA GRI

Capacitacao e
Educacao 2016

Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades
2016

Nao
discriminacao
2016

AMBIENTAL

Energia
2016

Agua e Efluentes
2018

Emissoes 2016

CONTEUDO LOCALIZACAO
404.1. Média de horas de capacitacao por ano, por empregado Pag 46
404.2. Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados Pag 46
e de assisténcia para transicao de carreira &
404.3. Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de desempenho e de Pag 46
desenvolvimento de carreira &
405.1. Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados Pag 40
405.2. Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles Pag 40
recebidos pelos homens g
2023-0
406.1. Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 2022-0
2021-0
302.1. Consumo de energia dentro da organizacao Pag 51
302.2. Consumo de energia fora da organizacao Pag 51
302.3. Intensidade energética Pag 51
302.4. Reducao do consumo de energia Pag 51
303.3. Captacao de agua Pag 53
305.1. Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pag 52
305.2. Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes Pag 52

da aquisicao de energia
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NORMA GRI CONTEUDO LOCALIZACAO

L 305.4. Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)
Emissoes 2016

306.2. Residuos por tipo e método de disposicao

Efluentes e
Residuos 2016
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